
  

  

  (SCCC) محورمدل کوچينگ بالينی دانشجو  طراحی، اجرا و ارزيابی  کتابچه آموزشی 

  

 

  :تهيه و تدوين

  )دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي اليگودرز(معصومه فولادوندي

  بم) ، دانشگاه علوم پزشكي معاونت آموزشي(ليلا ملكيان

  لرستان، خرم اباد) ، دانشگاه علوم پزشكي مركز مطالعات و توسعه آموزش(شيرين قاضي

 

 :سال انتشار

١٤٠٤  

  



  هدف كتابچه و مخاطبان 

(SCCC) محور مدل كوچينگ باليني دانشجو ها، اساتيد و دانشجويان با اصول و مراحل اين كتابچه با هدف آشنا كردن كوچ

هاي باليني و مهارتي است؛ به  تدوين شده است. هدف اصلي آن، ايجاد يك مسير روشن براي اجراي كوچينگ آموزشي در محيط 1
بداند نقش خود چيست، چگونه بايد عمل    – يادگيرنده چه و  كوچ، چه استاد، چه –شكلي كه هر فرد درگير در فرآيند يادگيري 

 .تواند عملكرد خود را ارتقا دهد كند و چگونه مي

عنوان يك در نظام آموزشي امروز، ديگر صرفاً «دانستن» كافي نيست؛ بلكه «چگونه ياد گرفتن» اهميت بيشتري دارد. كوچينگ به 
كند تا از يادگيري منفعل فاصله بگيرند و به يادگيري فعال، بازتابي و مشاركتي  رويكرد نوين، به همه اعضاي تيم آموزشي كمك مي

گام براي اجراي كوچينگ در آموزش بهاين كتابچه با همين نگاه طراحي شده است تا يك راهنماي كاربردي و گام .نزديك شوند
 .هاي مهارتي باشد پرستاري و ساير رشته

 :مخاطبان اصلي كتابچه شامل سه گروه هستند

 گر فرآيند كوچينگ، وظيفه نظارت بر ايمني، كيفيت و وفاداري عنوان ناظر و تسهيلاساتيد و اعضاي هيئت علمي كه به
 .اجراي مدل را بر عهده دارند 

 ها، ارائه بازخورد و ايجاد فضاي يادگيري امن و  ديده) كه نقش كليدي در هدايت تمرينها (دانشجويان آموزشكوچ
 .حمايتي دارند

 صورت فعال تمرين  ها را بهتر) كه در فرآيند كوچينگ با راهنمايي كوچ، مهارتهاي پايينيادگيرندگان (دانشجويان ترم
 .كننداي دريافت ميكرده و بازخورد لحظه 

طور هماهنگ معرفي كند. تمركز آن فقط بر انتقال  هاي واقعي، هر سه نقش را بهاين كتابچه تلاش دارد تا با زباني ساده و مثال
اطلاعات نيست، بلكه بر ايجاد نگرش و فرهنگ يادگيري مشاركتي است؛ فرهنگي كه در آن همه اعضاي تيم آموزشي در رشد  

 .يكديگر نقش دارند

  

  

  

  

  

  

  

 
1 Student-Centered Clinical Coaching Model 



 چيستي و اهميت كوچينگ در آموزش باليني

 ٢و كوچينگ   1تعريف كوچ 

دهنده يا ناظر است. كوچ كسي است كه با مشاهده دقيق،  كوچ در آموزش باليني فردي است كه نقش او فراتر از يك آموزش
كند تا خودش مسير يادگيري را كشف كند، اشتباهاتش را اصلاح هاي هدفمند و بازخورد محترمانه، به يادگيرنده كمك ميپرسش

 .كند فرد خودش راه را پيدا كنددهد، بلكه كمك مياش را بسازد. در واقع، كوچ راه را نشان نمياينفس حرفهكند و اعتمادبه

و   ٣وگو، بازتابيك فرآيند تعاملي است كه در آن، يادگيرنده در مركز يادگيري قرار دارد و كوچ با استفاده از گفت گ كوچين
پذيري و  كند. در آموزش باليني، اين رابطه بر پايه احترام متقابل، مسئوليتاي او را تسهيل ميبازخورد، مسير رشد فردي و حرفه

كند. او به جاي قضاوت، با پرسش و بازخورد، گيرد. كوچ نه بالاتر از دانشجو، بلكه در كنار او حركت ميرشد مشترك شكل مي
 .كندگيري آگاهانه را فراهم ميفرصت تفكر و تصميم

گر يادگيري را دارد. او مانند پلي ميان آموزش نظري و شود، كوچ نقش محور و تسهيلدر اين كتابچه معرفي ميكه   SCCC مدلدر 
كند و با هدايت ساختارمند فرآيند تمرين، يادگيري را از حالت سنتي و منفعل به فرآيندي پويا، فعال و  تمرين عملي عمل مي

 .كندبازتابي تبديل مي

 فاوت كوچ با مربي يا مدرست 

يكي از اشتباهات رايج درك نادرست از مفهوم كوچ است. بسياري كوچ را با «مربي»، «استاد»، يا حتي «ناظر باليني» اشتباه  
 .هايي وجود دارد، اما نقش كوچ ماهيت متفاوتي داردگيرند. هرچند شباهتمي

هاي سنتي باليني، نقش مربي بيشتر بر انتقال مستقيم دانش متمركز است؛ او معمولاً مراحل انجام كار را توضيح  در آموزش 
كند. اما در كوچينگ، تمركز اصلي از «تدريس» به  دهد، سپس عملكرد دانشجو را مشاهده كرده و در پايان، نتيجه را ارزيابي ميمي

كند. او  كند. در اين رويكرد، كوچ صرفاً آموزگار نيست، بلكه راهنمايي است كه مسير يادگيري را تسهيل مي«يادگيري» تغيير مي
آورد تا يادگيرنده بتواند خودش بينديشد، تصميم بگيرد و از طريق  جاي گفتن اينكه دانشجو چه بايد بكند، فضايي فراهم ميبه

  .تجربه، دانش و مهارت را دروني سازد

شده را به زبان روشن بيان  دهد. او رفتار مشاهدهوگويي دوطرفه ارائه ميصورت گفتكوچ بازخورد را نه در قالب دستور، بلكه به
حل بعدي فكر كند. به همين دليل، كوچينگ صرفاً انتقال  خواهد درباره راهدهد و از يادگيرنده ميكند، تأثير آن را توضيح ميمي

 .اي» استمهارت نيست؛ نوعي فرآيند «رشد شخصي و حرفه

شود كه مسئوليت رشد خود را بر در اين مدل، يادگيرنده از فردي منفعل كه منتظر ارزيابي استاد است، به فردي فعال تبديل مي
ها باعث افزايش اعتماد  شود. اين تغيير نقشبخش تبديل ميگر و الهامگر به فردي تسهيلعهده دارد. كوچ نيز از فردي كنترل

 .شودمتقابل، تقويت انگيزه دروني و بهبود كيفيت يادگيري مي

 
1 Coach 
2 Coaching 
3 Reflection 



  اهميت كوچينگ در آموزش پرستاري و علوم سلامت 

هاي نظري را در محيطي  ناپذير از يادگيري هستند. دانشجو بايد بتواند دانسته هاي عملي بخش جداييدر آموزش پرستاري، مهارت
واقعي و ايمن به كار ببرد. اين نوع يادگيري نيازمند بازخورد فوري، تمرين تكرارشونده و هدايت مستمر است. اما در بسياري از  

اي وجود ندارد. در چنين  ها، به دليل كمبود اعضاي هيئت علمي و حجم زياد دانشجويان، فرصت كافي براي بازخورد لحظه دانشكده
 .تواند پاسخي مؤثر به اين چالش باشد محور ميشرايطي، كوچينگ دانشجو 

بينند تا  عنوان كوچ آموزش ميدقيقاً با هدف حل همين مشكل طراحي شد. در اين مدل، دانشجويان توانمندتر به SCCC مدل
هاي عملي را بر عهده بگيرند و بازخوردهاي ساختارمند، سريع و دقيق ارائه دهند. استاد نيز نقش نظارت كلان و  هدايت تمرين

شود كه هم بار آموزشي اساتيد كاهش يابد و هم كيفيت يادگيري در  كند. اين تقسيم نقش باعث ميتضمين كيفيت را ايفا مي
 .سطح دانشجو حفظ يا حتي ارتقا پيدا كند

نتايج اجراي اين مدل در دانشكده پرستاري اليگودرز نشان داد كه دانشجوياني كه در محيط كوچينگ آموزش ديدند، تنها  
شان نيز افزايش يافت. از سوي نفس، احساس مسئوليت و خودكارآمديبههاي فني خود را بهبود نبخشيدند، بلكه اعتمادمهارت

هاي ارتباطي، مديريت گروه و رهبري آموزشي خود را تقويت كردند. به اين ترتيب،  ها با ايفاي نقش آموزشي، تواناييديگر، كوچ
  .ها گرديدزمان موجب رشد يادگيرندگان و كوچسويه تبديل شد كه همكوچينگ به فرايندي دو

در آموزش پرستاري، كوچينگ فقط يك روش آموزشي نيست، بلكه نوعي فرهنگ يادگيري است. فرهنگي كه در آن، يادگيري 
گر، به ها با ايجاد محيطي امن و حمايتدهد. كوچطرفه جاي خود را به يادگيري همكارانه، مشاركتي و بازتابي ميخطي و يك

تنها باعث افزايش  كنند تا بدون ترس از قضاوت، خطا كنند، بازخورد بگيرند و رشد كنند. اين رويكرد نهدانشجويان كمك مي
 .اي در آينده مرتبط استشود، بلكه مستقيماً با ارتقاي ايمني باليني و كاهش خطاهاي حرفهكيفيت يادگيري مي

  چرا به كوچينگ در نظام آموزش باليني نياز داريم؟ 

هاي سنتي و مبتني بر استادمحوري، نيازهاي  توان با روشدهد كه ديگر نميتحولات اخير در آموزش علوم سلامت نشان مي
يادگيري نسل جديد دانشجويان را پاسخ داد. دانشجويان امروزي نيازمند فضايي هستند كه در آن احساس مشاركت، مسئوليت و 

از سوي ديگر، فشار كاري بالاي اعضاي هيئت علمي و   .كند رشد شخصي داشته باشند. كوچينگ چنين بستري را فراهم مي
 موقع وجود داشته باشد. در چنين شرايطي، مدلمحدوديت منابع انساني باعث شده فرصت كمتري براي بازخورد دقيق و به

SCCC اي از يادگيرندگان توانمند و  شبكهكند، بلكه تنها كيفيت يادگيري را حفظ ميبا استفاده از ظرفيت دروني دانشجويان، نه
 .هاي آموزشي و مديريتي مؤثرتري تبديل شوندتوانند در آينده به نقشسازد كه هركدام ميگر ميهدايت

اي. اين رويكرد به ويژه در پرستاري، پلي است ميان علم و عمل، ميان استاد و دانشجو، و ميان آموزش و واقعيت حرفهكوچينگ، به 
گيري آگاهانه، ارتباط انساني و يادگيري آموزد كه مراقبت از بيمار فقط اجراي مهارت نيست، بلكه نوعي تصميمدانشجويان مي

  .العمر استمادام

، فراتر از يك روش آموزشي است؛ نوعي تحول SCCC ويژه در قالب مدلكوچينگ در آموزش باليني، بهبنابراين مي توان گفت، 
تنها به رشد  فرهنگي در يادگيري است كه بر پايه احترام، بازخورد، مسئوليت و رشد متقابل بنا شده است. كوچ در اين مسير نه



درك عميق از نقش كوچ و اهميت كوچينگ،  .گيرداي قرار ميكند، بلكه خودش نيز در مسير رشد حرفهديگران كمك مي
  .مدل و ايجاد تغيير پايدار در كيفيت آموزش پرستاري استنخستين گام براي اجراي مؤثر اين 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 SCCC مروري كوتاه بر مدل

حاصل يك تجربه آموزشي در دانشكده پرستاري اليگودرز است كه براي پاسخ به   SCCC محورمدل كوچينگ باليني دانشجو
موقع، و ضعف در  هايي مانند كمبود اعضاي هيئت علمي، نبود بازخورد بههاي واقعي آموزش باليني طراحي شد. چالشچالش

،  SCCC در مدل .عنوان الگويي ساختارمند، ساده و قابل اجرا شكل بگيرديادگيري عملي دانشجويان باعث شد تا اين مدل به
يادگيري بر پايه تعامل، بازخورد و تمرين تكرارشونده طراحي شده است. ساختار هر جلسه آموزشي از سه مرحله اصلي تشكيل 

 :شودمي

 1پيش گفتار  

دهد. اين بخش  هاي آموزشي و معيارهاي ارزيابي را براي يادگيرندگان توضيح ميدر اين مرحله، كوچ هدف جلسه، گام
كند بداند چه چيزي قرار است ياد بگيرد و چرا آن موضوع اهميت  كند و به دانشجو كمك ميي راه عمل ميمانند نقشه

شود تا همه احساس آرامش، ي همكاري در گروه مرور ميدارد. همچنين قوانين مربوط به ايمني، احترام متقابل و شيوه
 .امنيت و آمادگي براي يادگيري داشته باشند

 2شدهتمرين هدايت  

كند و كوچ در كنار اوست تا در لحظه، اشتباهات را ببيند و اصلاح  گام مهارت را اجرا ميبهدر اين مرحله، دانشجو گام
كند. بازخوردها كوتاه، مشخص و حمايتي هستند. هدف اين بخش، تمرين آگاهانه و افزايش دقت است. كوچ در اين  

 .دهد دانشجو تجربه كند، اشتباه كند و اصلاح شودمرحله فقط راهنماست؛ اجازه مي

  3بازخورد فوري واجراي مستقل  

دهد.  پذير ارائه ميكند و كوچ بلافاصله بازخورد توصيفي و اقدامصورت مستقل اجرا ميدر پايان، دانشجو مهارت را به
وگو درباره نقاط قوت، نكات قابل بهبود و راهكارهاي  جاي ارزيابي صرف، فرصتي براي يادگيري است. گفتبازخورد به 

 .شودنفس ميعملي، باعث تثبيت يادگيري و افزايش اعتمادبه

اين است كه بازخورد  SCCC شود. ويژگي مهم مدلدهند كه در هر جلسه تكرار مياي پيوسته را تشكيل مياين سه مرحله چرخه 
 .افتدعنوان بخش اصلي يادگيري، نه پس از آن، بلكه در دلِ تمرين اتفاق ميبه

صورت فعال در  كند، و يادگيرنده بهگر دارند، استاد نقش ناظر و ارزياب ايمني را ايفا ميها نقش تسهيل در اجراي اين مدل، كوچ
شود همه افراد در فرآيند آموزش درگير باشند و يادگيري به يك مسئوليت  تجربه آموزشي حضور دارد. اين طراحي باعث مي

 .مشترك تبديل شود

 اصول پايه كوچينگ آموزشي 

صورت ساده اما عملي به  ، اين اصول بهSCCC پايه و موفقيت هر برنامه كوچينگ آموزشي بر چند اصل كليدي استوار است. در مدل
 .ها يادگيري مؤثرتري رقم بزندشوند تا هر كوچ بتواند با رعايت آنكار گرفته مي

 
1 Pre-brief 
2 Guided Practice 
3 Independent Practice & Immediate Feedback 



  1يادگيري فعال .١

كند، بازخورد كند، اشتباه ميگيرد. او تجربه ميگر نيست؛ بلكه در عمل ياد ميدر كوچينگ، دانشجو صرفاً شنونده يا مشاهده
كند كه دانشجو خودِ يادگيري را تجربه كند، نه فقط نتيجه آن را. اين نوع كند. كوچ شرايطي فراهم ميگيرد و دوباره تلاش ميمي

 .شودتر و ماندگارتر است و منجر به توانمندي واقعي در محيط باليني مييادگيري، عميق

  2ايمني رواني .٢

عنوان افتد كه دانشجو از قضاوت شدن نترسد. كوچ موظف است فضايي بسازد كه در آن، خطا بهيادگيري مؤثر زماني اتفاق مي
تر سؤال بپرسند، اشتباهاتشان را بپذيرند  شود دانشجويان راحت بخشي از يادگيري پذيرفته شود. ايجاد اين احساس امنيت باعث مي

تواند فضاي تمرين را كاملاً  اي مثل «اشتباه بخشي از مسير يادگيري ماست» ميو از بازخورد براي رشد استفاده كنند. جمله ساده
 .تغيير دهد

  3پذيربازخورد توصيفي و اقدام .٣

بازخورد قلب كوچينگ است. بازخورد مؤثر بايد توصيفي باشد، نه قضاوتي؛ يعني به رفتار يا اقدام خاص اشاره كند، نه به شخصيت 
جاي گفتن «دقت نداري»، گفته شود: «در مرحله تزريق، زاويه سوزن كمي كمتر از حد استاندارد بود؛ بهتر است در گام  فرد. مثلاً به

 .درجه برساني.» اين نوع بازخورد، روشن، قابل فهم و قابل عمل است ٤٥بعدي زاويه را به 

  4هاي بحرانيتمركز بر مهارت .٤

تواند  ها ميها «بحراني» هستند و خطا در آنها اهميت يكساني ندارند. كوچ بايد بداند كدام بخشدر آموزش باليني، همه مهارت
ها  ليستهاي كليدي و خطاهاي بحراني است كه در چك، هر مهارت داراي فهرستي از گامSCCC جدي داشته باشد. در مدلپيامد 

  .كندبرد و هم ايمني دانشجو و بيمار را تضمين مياند. تمركز بر اين نقاط، هم كيفيت آموزش را بالا ميمشخص شده

ها، اساتيد و دانشجويان بتوانند آن شود تا كوچمرحله تشريح ميبه صورت كاربردي و مرحلهبه SCCC گام عملياتي مدل ١٢ ادامهدر 
  .كار گيرندعنوان يك نقشه راه اجرايي به را به 

 : تعيين اهداف يادگيري و تنظيم توافق كوچينگ ١گام 

گيري و منطبق با سطح مهارتي  اندازهصورت دقيق، قابلي كوچينگ، ضروري است كه اهداف يادگيري بهدر آغاز هر چرخه
دار). پس از  يافتني، مرتبط و زمانسنجش، دستباشند (مشخص، قابل SMART 5يادگيرندگان تدوين شوند. اين اهداف بايد از نوع

ها،  صورت كتبي يا شفاهي تنظيم شود. در اين توافق، نقشتعيين اهداف، لازم است توافق كوچينگ بين كوچ و يادگيرنده به
گردند. وجود چنين توافقي موجب  روشني مشخص ميانتظارات، نحوه و زمان ارائه بازخورد، اصول رازداري و ملاحظات ايمني به

 
1 Active Learning 
2 Psychological Safety 
3 Descriptive & Actionable Feedback 
4 Critical Skills Focus 
5 Specific – Measurable – Achievable – Relevant – Time-bound 



 .شودتقويت اعتماد متقابل، شفافيت ارتباط و ايجاد محيطي امن براي يادگيري فعال مي

 .»شودهر فرايند يادگيري مؤثر، با هدفي روشن و توافقي آگاهانه آغاز مي «

 سازيها و محيط شبيه : انتخاب و استانداردسازي مهارت٢گام 

هاي هدف بر اساس سه معيار اصلي انتخاب شوند: اهميت باليني و ايمني بيمار، قابليت تمرين تكراري، و  در گام دوم، بايد مهارت
ليست رفتاري و ابزار ارزيابي استاندارد  سازي. سپس براي هر مهارت، سناريوي آموزشي، چكامكان اجراي مؤثر در محيط شبيه 

شود. همچنين، بايد  طراحي گردد. استانداردسازي اين عناصر موجب افزايش دقت آموزشي و اطمينان از عدالت در ارزيابي مي
سازي از نظر امكانات فيزيكي، تجهيزات و شرايط رواني تا حد ممكن مشابه محيط واقعي  اطمينان حاصل شود كه محيط شبيه 

 .كندها را تسهيل ميو انتقال مهارت سازي و واقعيت، يادگيري را معتبرترازي بين شبيه باليني است. اين هم

 .»استانداردسازي، پلي ميان آموزش و دنياي واقعي عمل باليني است «

 ١هاي دانشجو ترازي كوچ : آموزش و هم٣گام 

اي را دريافت كنند. اين آموزش  هاي دانشجو آموزش كامل و ساختاريافتهپيش از آغاز اجراي مدل كوچينگ، ضروري است كه كوچ
هاي حفظ ايمني رواني باشد.  ي عملكرد و تكنيكهاي مشاهدههاي بازخورد مؤثر، روشبايد شامل اصول نظري كوچينگ، مهارت

ها كمك كند. پس  تواند به ارتقاي توان كوچ شده ميهاي ميكروتدريس و جلسات تمرين هدايتهاي فشرده، تمريناستفاده از كارگاه
ها انجام شود تا همه بر اساس معيارهاي يكسان عملكرد يادگيرندگان را ارزيابي كنند.  ميان كوچترازي» آموزش، بايد فرايند «هماز 

 .دهد كند و انسجام تيم آموزشي را افزايش ميميترازي، كيفيت بازخورد و عدالت آموزشي را تضمين اين هم

 » .كندكوچ مؤثر كسي است كه پيش از هدايت ديگران، خودش را براي يادگيري مداوم آماده مي «

 گفتار، تمرين، بازخورد): طراحي جلسات ساختاريافته (پيش٤گام 

پذير  بينيبراي حفظ كيفيت آموزشي و اطمينان از پيشرفت يادگيرندگان، هر جلسه كوچينگ بايد داراي ساختاري منظم و پيش
 :باشد. اين ساختار معمولاً شامل سه بخش است

 .مرور اهداف، ايمني و معيارهاي ارزيابي:  گفتارپيش .١

 .ها با راهنمايي كوچاجراي مهارت  : شدهتمرين هدايت .٢

 .ارائه بازخورد فوري، توصيفي و سازنده : لبازخورد و تحلي .٣

شود. علاوه بر اين، جلسات بايد  پايبندي به اين ساختار موجب كاهش بار شناختي، ارتقاي تمركز و تسهيل تثبيت يادگيري مي
 .پيگيري باشدهاي وفاداري و ابزار ارزيابي منسجم باشند تا كيفيت اجرا قابلليست بندي مشخص، چكداراي زمان 

  .»سازدنظم در آموزش، مسير رشد را هموار مي «

 : پايش وفاداري اجرا و كيفيت بازخورد ٥گام 

و  اجراي مدل ليستاختاريافته مانند چكحفظ كيفيت فرايند كوچينگ نيازمند پايش مستمر است. در اين گام بايد از ابزارهاي س
استفاده شود تا ميزان انطباق با استانداردها و دقت بازخوردها سنجيده گردد. بررسي منظم معيارهايي   شاخص كيفيت بازخورد

شده  آوري هاي جمعكند. دادهبندي بازخورد، و واكنش به خطاهاي بحراني به بهبود كيفيت كمك ميگفتار، زمانمانند تكميل پيش
 

1 Calibration 



 .اي تحليل و در جلسات تيمي مرور شوند تا زمينه براي اصلاحات سريع فراهم شودصورت دورهبايد به

  .»گيري و بهبود مستمر استآيد؛ حاصل مشاهده، اندازهدست نميكيفيت اتفاقي به «

 و برنامه اقدام R2C2 1: ارائه بازخورد ساختاريافته با مدل٦گام  

اي  (رابطه، واكنش، محتوا، كوچينگ) ارائه شود. ابتدا رابطه R2C2 صورت ساختاريافته و مبتني بر مدلبازخورد مؤثر بايد به
حمايتي ايجاد كن، سپس به بازتاب احساس و واكنش يادگيرنده گوش بده، بعد محتواي عملكرد او را مرور كن و در نهايت با او  

ي عمل همكاري نما. بازخورد بايد به موقع (ترجيحاً ظرف چند دقيقه پس از اجرا) و با تمركز بر رفتارهاي  براي اصلاح برنامه
تر ايجاد  تنها درك عميقبراي پيگيري يادگيري ضروري است. اين فرايند نه SMART مشاهده داده شود. ثبت يك برنامه اقدامقابل
 .نمايدكند بلكه احساس مسئوليت فردي را نيز تقويت ميمي

  .»شودوگويي است كه به رشد منجر ميبازخورد مؤثر فقط گفتن نيست؛ گفت «

 پذيري، وفاداري و ايمنياي براي ارزيابي امكان: اجراي پايلوت مرحله٧گام 

انجام شود تا نقاط قوت و ضعف طرح شناسايي گردد. اين   ايسازي كامل مدل كوچينگ، لازم است يك پايلوت مرحلهپيش از پياده
پذيري، ميزان وفاداري به استانداردها و رعايت اصول ايمني است. اجراي پايلوت بايد در مقياس  مرحله فرصتي براي ارزيابي امكان

هاي  انجام شود. تحليل داده ٤وفاداري و نمره كيفيت بازخورد بالاتر از  ٪٨٠محدود، با استفاده از معيارهاي مشخص مانند حداقل 
كند. نتايج پايلوت بايد در جلسات بازتابي مرور و مستندسازي شود  ها كمك ميليستاين مرحله به اصلاح ابزارها، سناريوها و چك

 .هاي بعدي از تكرار خطا جلوگيري شودتا در چرخه

  .»شودهر طرح موفق، با آزمون كوچك و اصلاح آگاهانه آغاز مي «

 سازي مدل: استفاده از ارزيابي تركيبي براي بهبود سريع و نهادينه٨گام 

يا شاخص  OSCE مانند نمرات هاي كمياستفاده شود تا هم داده  هاي تركيبيبراي ارزيابي اثربخشي مدل كوچينگ، بايد از روش
كنندگان) تحليل شوند. تركيب اين دو نوع داده ديدي جامع نسبت  هاي كيفي (نظرات و تجربيات شركتو هم داده كيفيت بازخورد

ساز بهبود مستمر و گيري مبتني بر شواهد، زمينهها و تصميمآورد. تحليل سريع دادهبه فرايند و نتايج يادگيري فراهم مي
موقع اتخاذ كنند و  هاي اصلاحي را بهدهد تصميمسازي مدل در ساختار آموزشي است. اين رويكرد به مدرسان اجازه مينهادينه

 .هاي واقعي هدايت نمايندآموزش را بر اساس داده

  ».دانش زماني معنا دارد كه به عمل و تصميم آگاهانه منجر شود«

 : اطمينان از ايمني، اخلاق و حاكميت آموزشي٩گام 

هاي اصلي است. ايمني رواني بايد از طريق ايجاد  سازي، رعايت اصول ايمني و اخلاق از اولويتدر اجراي كوچينگ مبتني بر شبيه
فضايي محترمانه و بدون قضاوت تقويت شود تا دانشجويان بتوانند بدون ترس از اشتباه، ياد بگيرند. همچنين، ايمني فيزيكي شامل  

ي  گذاري دقيق مواد آموزشي است. از نظر اخلاقي، بايد رضايت آگاهانهكنترل تجهيزات، مديريت پسماندها و برچسب
صورت محرمانه و امن نگهداري گردد. وجود فرآيند مستندسازي و گزارش هاي آموزشي بهكنندگان دريافت شود و دادهشركت

 
1 Relationship, Reaction, Content, Coaching 



 .كندحوادث احتمالي، به شفافيت و اعتماد در سيستم آموزشي كمك مي

 .»يابدي امنيت، اخلاق و احترام معنا مييادگيري در سايه «

 ترازي نهادي ريزي براي گسترش، پايداري و هم: برنامه١٠گام 

ريزي شود. سازي آن برنامهبراي تضمين ماندگاري مدل كوچينگ در سيستم آموزشي، بايد از همان ابتدا براي گسترش و نهادينه
آموزش، نقش مشخص،  )، ها، راهنماها، توانمندسازي مدرسانليستبزارها، چك(ابسته اجرايي  :اين كار شامل سه بُعد كليدي است

هاي حاكميتي). آموزش مداوم مدرسان  راستاسازي سازماني (هماهنگي با اهداف آموزشي، بودجه، و سياستزمان اختصاصي)، و هم
شود. همچنين، مستندسازي ابزارها و تجربيات  ها و كوچينگ همتايان باعث حفظ كيفيت و انسجام آموزشي مياز طريق كارگاه

اي عملكرد و پيوند با نظام تضمين د. در نهايت، مرور دورهسازها هموار مياجراي مدل، مسير گسترش آن را در ساير دروس و رشته
 .كيفيت دانشگاه، ضامن پايداري مدل است

 » .ي موفق امروز به فرهنگ آموزشي فرداپايداري يعني تبديل تجربه«

 : توانمندسازي يادگيرندگان براي خودكوچينگ ١١گام 

هدف نهايي كوچينگ مؤثر، پرورش يادگيرندگاني خودراهبر است. در اين گام، بايد سازوكارهايي طراحي شود كه دانشجويان 
تدريج توان خودكوچينگ را بياموزند؛ يعني بتوانند عملكرد خود را ارزيابي، نقاط قوت و ضعفشان را تحليل و براي بهبودشان به

تواند اين مهارت  هاي خودارزيابي، دفترچه بازتاب و بازخورد خودمبتني ميليستريزي كنند. استفاده از ابزارهايي مانند چكبرنامه
ناپذير از آموزش ترويج دهند و فضايي فراهم كنند كه يادگيرندگان  عنوان بخش جداييرا به  را تقويت كند. مدرسان بايد بازتاب 

 .اي استابستگي آموزشي و خودرهبري حرفه مسئوليت يادگيري خود را بپذيرند. اين گام، پلي ميان و

 » .كردن خود آماده كند بهترين كوچ كسي است كه يادگيرنده را براي كوچ «

 : بازتاب، بهبود و تداوم مدل كوچينگ ١٢گام 

هاي بهبود ها و فرصتآخرين گام چرخه كوچينگ، بازتاب آگاهانه و مستمر است. پس از هر دوره، بايد نقاط قوت، محدوديت
ها، ابزارهاي ارزيابي و  ليست هاي بازتابي ثبت گردد. بازبيني منظم چكشناسايي شوند و نتايج در قالب جلسات بازنگري و گزارش 

ها و  شود. همچنين، اشتراك تجربيات بين كوچهاي آموزشي، موجب حفظ پويايي مدل و ارتقاي كيفيت آن در طول زمان ميروش
كند. تداوم مدل زماني  هاي تخصصي و مستندسازي آموزشي، به تكامل جمعي و انتقال دانش كمك ميمدرسان از طريق نشست 

 .شوند شود كه يادگيري، بازنگري و بهبود به بخشي از فرهنگ آموزشي تبديلتضمين مي

  » .شودپايداري واقعي از دل بازتاب و يادگيري مداوم زاده مي«

  

  

  

  

 



  گام مدل كوچينگ باليني دانشجو محور  ١٢

 ي ساده و كاربرديخلاصه  توضيح علمي گام 
تعيين اهداف يادگيري و تنظيم توافق 

 كوچينگ 
هر چرخه كوچينگ بايد با تعيين اهداف يادگيري مشخص و  

آغاز شود. سپس توافق كوچينگ  (SMART) گيريقابل اندازه
ها، زمان بازخورد، رازداري و انتظارات ايمني بين كوچ شامل نقش

سازي، اساس يادگيري  و يادگيرنده تنظيم شود. اين شفاف
 .هدفمند و ايمن است

اهداف يادگيري را واضح بنويس و قراردادي 
ها و بازخورد بين كوچ و دانشجو براي نقش

 .تنظيم كن

ها و  انتخاب و استانداردسازي مهارت 
 سازي محيط شبيه 

ها بايد بر اساس اهميت ايمني بيمار، قابليت تمرين مكرر مهارت
و امكانات موجود انتخاب شوند. براي هر مهارت، سناريو،  

ليست و فرم ارزيابي استاندارد طراحي شود تا آموزش چك 
 .منسجم و معتبر باشد

هاي اصلي را انتخاب كن و براي هر مهارت
 .ليست و سناريوي مشخص بسازكدام چك

 هاي دانشجوترازي كوچآموزش و هم 
(Student-Coaches) 

ها بايد در زمينه اصول آموزشي، پيش از شروع كوچينگ، كوچ
ترازي ارزيابي آموزش ببينند تا  هاي همبازخورد مؤثر، و روش

 .كيفيت و انسجام فرايند حفظ شود

ها را آموزش بده و مطمئن شو همه با يك  كوچ
 .كننداستاندارد كار مي

طراحي جلسات ساختاريافته 
 )بازخورد → تمرين  →گفتار (پيش

ي مشخص اجرا شود: ي سه مرحلههر جلسه بايد بر پايه
شده، و بازخورد گفتار (اهداف و ايمني)، تمرين هدايتپيش

 .كندفوري. اين ساختار به يادگيري پايدار و منظم كمك مي

هر جلسه را با نظم ثابت و مراحل مشخص اجرا  
 .كن

و شاخص   اجراي مدل ليست با استفاده از ابزارهايي مانند چك پايش وفاداري اجرا و كيفيت بازخورد 
طور مستمر  ، روند اجراي كوچينگ به (FQI) كيفيت بازخورد

 .بررسي و اصلاح شود

اجراي درست جلسات و كيفيت بازخورد را 
 .مرتب ارزيابي كن

 ارائه بازخورد ساختاريافته با مدل 
R2C2 ي اقدام و برنامه 

(رابطه، واكنش، محتوا،  R2C2 بازخورد بايد براساس مدل
 اي عمليكوچينگ) ارائه شود و در پايان جلسه، برنامه

(SMART plan) براي بهبود عملكرد تدوين گردد. 

ي  بازخورد مؤثر بده و در پايان جلسه برنامه
 .عملي اصلاح بنويس

اي (بررسي اجراي پايلوت مرحله 
 پذيري، وفاداري، ايمني)امكان

پيش از اجراي كامل، مدل بايد در مقياس كوچك آزمايش شود  
تا نقاط ضعف، خطاها و نيازهاي اصلاحي شناسايي شوند. اين  

 .دهدمرحله، ريسك اجرا را كاهش مي

ابتدا مدل را در مقياس كوچك اجرا كن و  
 .مشكلات را برطرف كن

 و شاخص OSCE مثل نمرات) هاي كميبراي بهبود مدل، داده ها (كمي و كيفي)ارزيابي تركيبي داده 
FQI) ها) با هم تحليل و در  هاي كيفي (بازخوردها و تجربهو داده

 .هر چرخه اصلاحات لازم انجام شود

كنندگان با هم  هاي عددي و نظر شركتاز داده
 .استفاده كن تا آموزش بهتر شود

رعايت ايمني، اخلاق و حاكميت  
 آموزشي 

ها و  رعايت اصول اخلاقي شامل رضايت آگاهانه، رازداري داده
گزارش حوادث ضروري است. اين كار موجب اعتماد، سلامت و  

 .شودكيفيت آموزش مي

در تمام مراحل آموزش، ايمني و اخلاق را 
 .رعايت كن

ريزي براي گسترش، پايداري و  رنامهب
 هماهنگي نهادي

براي تثبيت مدل در سازمان، بايد منابع لازم، آموزش مدرسان، و  
هاي آموزشي انجام شود. اين كار  هماهنگي با اهداف و سياست

 .كندپايداري مدل را تضمين مي

براي اجراي پايدار، مدل را در سيستم آموزشي 
 .نهادينه كن



وانمندسازي يادگيرندگان براي ت
 كوچينگ خود 

دانشجويان بايد بياموزند چگونه خود را ارزيابي و بازخورد دهند.  
ي  ي وابسته به يادگيرندهها را از يادگيرندهاين مهارت، آن

 .كندراهبر تبديل ميخود 

به دانشجويان ياد بده خودشان را كوچ كنند و  
 .مسير رشدشان را مديريت كنند

ها و مدرسان بايد مدل را بازبيني كنند،  در پايان هر دوره، كوچ ازتاب، بهبود و تداوم مدلب
نقاط قوت و ضعف را ثبت و اصلاح كنند تا بهبود مستمر و  

 .پايداري آن تضمين شود

روز كن تا هميشه كاربردي مدل را بازنگري و به
 .و مؤثر بماند

 

ها  كند. با اين حال، اجراي مؤثر اين گاممند براي طراحي و اجراي كوچينگ آموزشي فراهم ميچارچوبي نظام SCCC دوازده گام مدل
  و   مؤثر،  بازخورد  اي،حرفه  رفتار  كه   اصولي—ها با اصول بنيادين كوچينگ آموزشي آشنا باشندتنها در صورتي ممكن است كه كوچ 

  هاي محيط  در   مدل  موفق  اجراي  مبناي   تا   شوند مي  ارائه  كاربردي  و  روشن  صورتبه  اصول  اين   ،ادامه  در.  دهند مي  شكل   را  بازتابي   رشد
  .ي باشندسازشبيه  و  باليني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 ها، اخلاق و ايمني نقش 

 ها و مرزبندي مسئوليت قشن

درستي زماني ممكن است كه همه اعضاي فرايند آموزشي نقش خود را به (SCCC) محوراجراي مؤثر مدل كوچينگ باليني دانشجو 
كوچ،   :بشناسند و بدانند تا كجا مسئول هستند و از كجا بايد كار را به ديگران واگذار كنند. در اين مدل سه نقش اصلي وجود دارد

 .استاد و يادگيرنده 

كوچ، محور اصلي جلسات آموزشي است. وظيفه او هدايت يادگيرندگان در فرآيند تمرين، مشاهده عملكرد آنان و ارائه بازخورد 
كند تا  جاي دانشجو انجام دهد، شرايطي فراهم ميكه همه چيز را توضيح دهد يا كار را بهفوري و توصيفي است. كوچ به جاي آن 

كند. كوچ  گاه قضاوت نميدهد، اما هيچيادگيرنده خودش تجربه كند، اشتباه كند و اصلاح شود. او با دقت و مهرباني، بازخورد مي
نفس دانشجويان تأثير  تواند مستقيماً بر روحيه و اعتمادبهبخش باشد؛ چون نحوه گفتار او ميبايد زبانش محترمانه، دقيق و انگيزه

طور مستقيم در تمرين دخالت كننده كيفيت آموزش را دارد. استاد بهناستاد يا عضو هيئت علمي نقش ناظر و تضمي .بگذارد
و استانداردهاي آموزشي رعايت   SCCC كند تا مطمئن شود اصول ايمني، وفاداري به مدلكند، بلكه فرآيند را رصد مينمي
دهد و اگر نياز به اصلاح ساختاري يا آموزشي وجود داشته بندي را ارائه ميشوند. او در پايان هر مرحله، بازخورد نهايي و جمعمي

مراتب باعث  كند. استاد بايد مراقب باشد كه فضاي آموزش همچنان مشاركتي باقي بماند و سلسلهها منتقل ميباشد، آن را به كوچ
 .كاهش حس استقلال يادگيرندگان نشود

كننده آموزش نيست، بلكه مسئوليت دارد براي هر جلسه يادگيرنده (دانشجو) نيز نقش فعالي در اين فرآيند دارد. او فقط دريافت
پرسيدن و پذيرش ها را مرور كند و در طول تمرين، به بازخوردها پاسخ دهد. يادگيرنده بايد شجاعت سؤال آماده باشد، مهارت

كند: چه چيزي را خوب انجام داد؟ كجا اشتباه  تجربه خود را مرور مي ١اشتباه را داشته باشد. او در پايان هر جلسه، با خودبازتابي 
ها بايد  مرزبندي نقش .خواهد ايجاد كند؟ اين خودبازتابي بخش مهمي از يادگيري عميق استكرد؟ و در جلسه بعد چه تغييري مي

دهنده تجربه خود است. وقتي اين مرزها حفظ گر است، استاد ناظر كلان است و يادگيرنده مجري و بازتابروشن باشد: كوچ هدايت
 .رودشود، فرايند يادگيري روان، مؤثر و ايمن پيش مي

 آموزي مني رواني و فيزيكي در مهارتاي

هر دو براي ايجاد محيطي امن   .ايمني فيزيكي و ايمني رواني :زمان حفظ شودهاي باليني، دو نوع ايمني بايد همدر آموزش مهارت 
ايمني فيزيكي يعني رعايت كامل اصول بهداشتي، كنترل عفونت، استفاده از وسايل محافظتي مناسب (دستكش،   .اند و مؤثر حياتي

ها، همه ابزار و مواد بايد در محل مشخص و با برچسب استاندارد قرار ماسك، گان و ...) و رعايت نظم محيط تمرين. در مركز مهارت
داده شوند. كوچ وظيفه دارد پيش از شروع تمرين، وضعيت ايمني محيط را بررسي كند و يادگيرندگان را نسبت به خطرات 

گزارش و اصلاح شود تا از تكرار جلوگيري احتمالي (مثلاً تماس با سوزن يا مواد تيز) آگاه سازد. اگر خطايي اتفاق افتاد، بايد فوراً 
ني يعني ايجاد فضايي كه در آن يادگيرنده بتواند بدون  تر از ايمني فيزيكي است. ايمني روااما ايمني رواني گاهي حتي مهم .گردد

ترس از قضاوت، سؤال بپرسد، اشتباه كند و بازخورد بگيرد. كوچ بايد به يادگيرنده اطمينان دهد كه اشتباه بخشي طبيعي از مسير  
تواند اضطراب يادگيرنده را كاهش دهد و  اي ساده مانند «اشتباه تو بخشي از رشد توست» مييادگيري است، نه نشانه ضعف. جمله 

 
1 Self-reflection 



شوند. كوچ نبايد از كلماتي استفاده كند كه موجب در محيط ايمن رواني، بازخوردها با احترام و دقت داده مي .اش را بالا ببردانگيزه
كني»، بهتر است گفته شود «در اين مرحله هنوز جاي جاي گفتن «تو هميشه اين مرحله را خراب ميتحقير يا مقايسه شود. به

 . »تمرين بيشتري داري، بياييد با هم مرور كنيم

شود و اشتباهاتش فرصتي براي يادگيري  ايمني رواني يعني احساس تعلق، احترام و پذيرش. وقتي دانشجو احساس كند ديده مي
 :براي حفظ هر دو نوع ايمني، رعايت چند قاعده ضروري است .شوداست، كيفيت تمرين چند برابر مي

 ايآغاز هر جلسه با مرور قوانين ايمني و رفتار حرفه. 

 نظارت مستمر بر فضاي فيزيكي و آرامش رواني گروه. 

 ها بدون ترستشويق يادگيرندگان به بيان تجربه. 

 برخورد محترمانه و سازنده با هر نوع خطا يا ضعف. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 اي و محرمانگي آموزشياخلاق حرفه 

ويژه در محيط باليني كه يادگيري با عملكرد واقعي و احساسات  اي ستون اصلي هر نوع آموزش انساني است، بهاخلاق حرفه
ها و اساتيد بايد بدانند كه رفتار آنان الگوي عملي يادگيرندگان است؛ بنابراين رعايت اخلاق  دانشجويان گره خورده است. كوچ

 .اي نه فقط وظيفه، بلكه بخشي از آموزش غيرمستقيم استحرفه 

ترين اصل است. هر يادگيرنده فارغ از توانايي، تجربه يا شخصيتش بايد با احترام كامل رفتار شود. لحن گفتار،  احترام متقابل مهم
عدالت آموزشي نيز اهميت زيادي دارد.   .دادن فعال و پرهيز از تحقير يا تمسخر، بخشي از اين احترام استتماس چشمي، گوش

صورت  تر و با برخي ديگر سردتر برخورد كند. فرصت تمرين، زمان بازخورد و توجه بايد بهكوچ نبايد با برخي دانشجويان صميمانه
 .تر است، بايد احساس كند مورد حمايت قرار دارد نه قضاوتعادلانه تقسيم شود. حتي اگر دانشجويي ضعيف

تواند مثبت باشد اگر در چارچوب شود. اين نزديكي ميدر محيط كوچينگ، گاهي رابطه انساني ميان كوچ و دانشجو نزديك مي
گري را بگيرد. هر نوع ارتباط شخصي خارج از چارچوب اي اي حفظ شود. كوچ بايد آگاه باشد كه دوستي نبايد جاي حرفهحرفه 

 .ها و اعتماد گروه آسيب نبيندآموزشي بايد با دقت و احتياط مديريت شود تا نقش

  وگوهايگفت تا يادگيرندگان  اشتباهات از – افتد محرمانگي آموزشي نيز از اصول اساسي است. هر آنچه در فرايند آموزش اتفاق مي
.  كند بازگو تمرين محيط  از خارج را يادگيرنده  يك ضعف يا  خطا  ندارد حق كس هيچ. بماند باقي محيط همان  در بايد – شخصي

 .دهد بدون ترس، ياد بگيرد و رشد كندبه دانشجو اجازه مي و  كندمي تقويت را رواني امنيت احساس اصل، اين حفظ

تر بودن در يادگيري و آموزش است. كوچ، در پايان، بايد يادآور شد كه كوچينگ، فقط آموزش مهارت نيست؛ تمريني براي انسان 
تنها كيفيت يادگيري را افزايش كنند. رعايت احترام، انصاف، ايمني و محرمانگي نهاستاد و دانشجو هر سه در اين مسير رشد مي

ها و مرزهاي روشن، محيطي امن و  نقشبنابراين ميتوان گفت،  .دهداي پرستار آينده را نيز شكل ميدهد، بلكه هويت حرفهمي
كند، استاد با دقت نظارت وقتي كوچ با احترام هدايت مي .رفتار اخلاقي، سه ركن اساسي در اجراي موفق كوچينگ باليني هستند

 مهارت هم كه ايتجربه —شود  بخش تبديل ميساني، ايمن و الهاماي انآموزد، آموزش به تجربه دارد و يادگيرنده با شجاعت مي
  .شخصيت هم و  سازدمي

  

  

  

  

  

  

  

 



 اجراي جلسه استاندارد 

، هر جلسه آموزشي بايد بر اساس يك ساختار مشخص و تكرارپذير برگزار شود. اين  (SCCC) محور در مدل كوچينگ باليني دانشجو 
شود كيفيت آموزش در همه جلسات كند تا تمركز خود را حفظ كنند، بلكه باعث ميساختار نه تنها به يادگيرندگان كمك مي

و اجراي مستقل همراه با بازخورد  2شده، تمرين هدايت 1پيش گفتار :اند ازي اصلي هر جلسه عبارتيكسان باقي بماند. سه مرحله
 .٣فوري 

 پيش گفتار-

شود. هدف از اين مرحله آن است ، آغازگر هر جلسه كوچينگ است و در واقع «دروازه ورود» به يادگيري محسوب ميپيش گفتار
پيش  كه دانشجويان بدانند قرار است چه كاري انجام دهند، چرا انجامش مهم است و چه معيارهايي براي موفقيت وجود دارد. بدون 

 .شود، آموزش پراكنده، ناهماهنگ و غيرهدفمند ميگفتار

فهم  روشني بيان كند. بهتر است از جملات ساده و قابلگذارد تا اهداف يادگيري را بهكوچ در آغاز جلسه چند دقيقه وقت مي
  :استفاده شود؛ مثلاً

كنيم، زاويه خواهيم مطمئن شويم كه محل تزريق را درست انتخاب ميامروز هدف ما يادگيري نحوه تزريق عضلاني است. مي « 
 »  .شودورود سوزن دقيق است و اصول ايمني كاملاً رعايت مي

در همين مرحله بايد معيارهاي قبولي نيز گفته شود؛ يعني يادگيرندگان بدانند براي كسب موفقيت در آن مهارت چه چيزهايي بايد  
    .رعايت شود

 ».معيار قبولي شما، رعايت كامل مراحل تزريق بدون ايجاد آلودگي يا خطاي بحراني است« :براي مثال

توانند به ايمني بيمار يا  كند؛ اين موارد معمولاً اشتباهاتي هستند كه اگر رخ دهند، ميسپس كوچ خطاهاي بحراني را مرور مي
در بخش پاياني    .تر عمل كنندشود دانشجويان آگاهانهيادگيرنده آسيب بزنند. گفتن اين خطاها پيش از شروع تمرين باعث مي

كند. او بايد قوانين ارتباطي و رفتاري را مرور كند: احترام متقابل، نوبت صحبت،  ، كوچ فضاي ارتباطي را تنظيم ميپيش گفتار
تواند تفاوت زيادي در نظم و تمركز  ي ساده ميها. همين چند دقيقهگروهيسكوت هنگام اجراي ديگران و نحوه ارائه بازخورد به هم

  .جلسه ايجاد كند

  

  

 

 
1 Pre-brief 
2 Guided Practice 
3 Independent Practice & Immediate Feedback 

 گفتارسكريپت پيش نمونه ا

گام اين مهارت را بدون خطا  بهاست. هدف جلسه اين است كه بتوانيم گام انجام پانسمان به همه، امروز تمركز ما بر مهارتسلام 
انجام دهيم. لطفاً قبل از شروع مطمئن شويد ابزارها آماده هستند. معيار قبولي ما رعايت ايمني و كنترل عفونت در تمام مراحل  

كنيم و دوباره  است. خطاي بحراني امروز مربوط به حفظ استريليتي است؛ اگر دستكش يا ست آلوده شود، تمرين را متوقف مي
 .شده مطرح كنيد. بياييد با آرامش و دقت شروع كنيمشروع خواهيم كرد. لطفاً بازخوردها را محترمانه و فقط در زمان مشخص



  1شدهتمرين هدايت

صورت  رسد. در اين مرحله يادگيرندگان مهارت را بهشده مي، نوبت به بخش اصلي جلسه يعني تمرين هدايتپيش گفتارپس از 
در اين بخش، كوچ نبايد همه مراحل  .مرحله هدايتشان كندبه صورت مرحلهكنند و كوچ در كنارشان حضور دارد تا بهعملي اجرا مي

ي ي دقيق و مداخلهاو با مشاهده .گر يادگيري است، نه اجراكنندهرا خودش انجام دهد يا بيش از حد مداخله كند. نقش او تسهيل
 ٢هاي كوتاه اصلاحي بهترين روش اين است كه كوچ از توقف .كندكوتاه، دانشجو را به اصلاح رفتار و ادامه تمرين هدايت مي

دهد، تمرين را متوقف كند، بازخورد بدهد و سپس اجازه دهد دانشجو دوباره همان بخش  استفاده كند. مثلاً وقتي اشتباهي رخ مي
 .را تكرار كند

ها فرصت كافي براي تمرين و دريافت بازخورد داشته باشند.  ي گروهاي مديريت كند كه همهگونهكوچ بايد زمان هر جلسه را به 
 جمله از—هاي مختلفي را تجربه كندشود هر يادگيرنده نقشصورت چرخشي ميان اعضاي گروه، موجب ميها بهاجراي فعاليت
كند) و بازخورددهنده (كسي كه نظر  گر (كسي كه روند كار را تحليل مي، مشاهده) دهدكسي كه اقدام را انجام مي(مجري مهارت

هاي عملي را بياموزد، بلكه توان مشاهده،  تنها مهارتشود دانشجو نه ها باعث ميدهد). اين چرخش نقشاصلاحي يا حمايتي مي
ها را تسهيل كند تا  ي نقشه، كوچ بايد بازتاب كوتاهي از تجربهتحليل و ارائه بازخورد سازنده را نيز پرورش دهد. در پايان هر چرخ

  .تر و معنادارتر شكل گيرديادگيري عميق

 :ها استفاده كردتوان از روش گردش نقشكه همه دانشجويان فعال باشند. مي هاي كوچك، كوچ بايد مراقب باشددر گروه

 كنديك نفر مهارت را اجرا مي. 

 سنج استيك نفر زمان. 

 كند يك نفر خطاهاي بحراني را يادداشت مي. 

 كندآوري مييك نفر بازخوردهاي مثبت را جمع. 

خواهد خودش بگويد كه چه چيزي را خوب انجام داده و كجا نياز به بهبود دارد. اين  در پايان هر نوبت تمرين، كوچ از يادگيرنده مي
تمرين   .كند ي خودبازتابي كوتاه، بخش مهمي از يادگيري است و دانشجو را از وابستگي به بازخورد بيروني دور ميمرحله 
 .گيردكند و يادگيري واقعي شكل ميكند، كوچ مشاهده ميشده، قلب يادگيري فعال است؛ جايي كه دانشجو تجربه ميهدايت

 بازخورد فوري  ومستقل  اجراي

صورت كامل و مستقل اجرا كند. اين مرحله آخرين حلقه از در پايان هر جلسه، دانشجو بايد فرصت داشته باشد تا مهارت را به
در   .نفس است. كوچ در اين بخش فقط ناظر است، نه راهنماي يادگيري است و هدف آن، تثبيت مهارت و افزايش اعتمادبهچرخه 

 (FQI) هاي كيفيت بازخوردليست مهارت و شاخصهايي درباره عملكرد دانشجو بر اساس چكحين اجراي مستقل، كوچ يادداشت

ها براي ارائه بازخورد استفاده كند. بلافاصله پس از پايان اجرا، بازخورد بايد داده شود. تأخير كند تا در پايان تمرين از آن تهيه مي
 .دهددر ارائه بازخورد، اثر آموزشي آن را كاهش مي

 
1 Guided Practice 
2 Micro Pauses 



 .مندرفتاري، دقيق و زمان :بازخورد بايد سه ويژگي اصلي داشته باشد

 ١بازخورد رفتاري 

 .به رفتار يا اقدام مشخص اشاره كند، نه به ويژگي شخصي

داشتن سرنگ كمي ناپايدار بود. بيا با هم بررسي كنيم چطور در مرحله تزريق، نگه :«هات لرزيد» بگويد مثلاً به جاي گفتن «دست
 ».تر نگه داريتواني دستت را ثابتمي

  2بازخورد دقيق

 .به بخش دقيق عملكرد اشاره كند، نه كليات

 :جاي گفتن «خوب بود» يا «ضعيف بود»، بهتر است گفته شودبه

درستي استفاده كردي و جهت حركتت درست بود؛ فقط در مرحله تخليه حباب سرنگ در بخش ضدعفوني پوست، از الكل به«
 » .كمي شتاب داشتي

  3مندبازخورد زمان

بازخورد بايد بلافاصله پس از اجرا داده شود تا ذهن يادگيرنده هنوز تازه باشد. بهتر است بازخورد در همان محيط و با حضور همه 
كوچ بايد تعادل بين بازخورد مثبت و اصلاحي را رعايت كند.   .اعضاي گروه داده شود تا جنبه آموزشي براي ديگران هم داشته باشد

شود دانشجو احساس شكست  بازخورد اصلاحي است. اين كار باعث مي ١بازخورد مثبت در مقابل  ٢اي كه معمولاً مؤثر است، قاعده
 .نكند و در عين حال متوجه نقاط بهبود خود شود

 (Do) جملات پيشنهادي براي بازخورد مؤثر✅

 »  .در اين بخش خيلي دقيق بودي، همين روش را ادامه بده«

 » .تر پيش بروي، كنترل بهتري خواهي داشتي بعد، اگر كمي آهستهرسد در مرحله به نظر مي«

 »توانست بهتر انجام شود؟كني در اين بخش چه چيزي ميخودت احساس مي«

 (Don’t) جملات نامناسب براي بازخورد ❌

 »  .كنيتو هميشه اشتباه مي«

 »  .اصلاً دقت نداري«

 » .من از عملكردت راضي نيستم«

 .برنددهند، بلكه ايمني رواني يادگيرنده را از بين ميتنها انگيزه را كاهش ميچنين جملاتي نه

 
1 Behavioral Feedback 
2 Specific Feedback 
3 Timely Feedback 



 :وگو كنددر پايان هر جلسه، كوچ بايد با يادگيرنده درباره مسير پيشرفت آينده گفت

 »خواهي تمرين كني؟ي بعد چه چيزي را ميبرانگيزتر بود؟ در جلسهكدام بخش برايت چالش«

صورت مداوم ادامه ي شخصي خود را براي بهبود طراحي كند و فرآيند يادگيري را به كند تا برنامهوگو به دانشجو كمك مياين گفت
 .دهد

شده  كند، تمرين هدايتمسير را روشن مي  پيش گفتار :ي زنده استمثل يك چرخه SCCC اجراي جلسه استاندارد در مدل
تنها  كوچ با رعايت اين سه مرحله، نه .كند دهد، و اجراي مستقل همراه با بازخورد فوري يادگيري را تثبيت مييادگيري را شكل مي

آموزد چطور ياد بگيرند، چطور به ديگران ها ميهاي باليني را بهتر ياد بگيرند، بلكه به آن كند مهارتبه دانشجويان كمك مي
كند:  اين همان چيزي است كه كوچينگ را از آموزش سنتي متمايز مي .اي خود را مديريت كنندبازخورد دهند و چطور رشد حرفه 

  .يادگيري از دلِ تجربه، با احترام، مشاركت و بازخورد انساني

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  بازخورد و كاليبراسيون 

دارد. بدون بازخورد، يادگيري تبديل به حفظ كردن در كوچينگ باليني، بازخورد همان چيزي است كه يادگيري را زنده نگه مي
ها  كند كه همه كوچها تضمين مياز سوي ديگر، كاليبراسيون كوچ  .گرددشود، اما با بازخورد، به رشد، درك و اصلاح تبديل ميمي

 .ها هماهنگ بماندبا زبان، معيار و رويكردي يكسان بازخورد دهند تا كيفيت آموزش در همه گروه

 ايمهارت بازخورددهي حرفه

كه  شود، در حاليهايي است كه هر كوچ بايد ياد بگيرد. بازخورد خوب باعث رشد ميترين مهارتاي يكي از مهمبازخورد حرفه 
 .تواند انگيزه را از بين ببرد. در كوچينگ آموزشي، بازخورد بايد رفتاري، سازنده، دقيق و محترمانه باشدبازخورد نادرست مي

  :اي زير استمرحله يكي از بهترين ساختارها براي ارائه بازخورد مؤثر، الگوي سه 

 »پيشنهاد ،اثر، ساختار بازخورد: «مشاهده 

  1مشاهده

 .ابتدا رفتاري مشخص يا اقدام قابل مشاهده را توصيف كن، نه شخصيت يا نيت فرد را

 » .هايت را از ناحيه استريل عبور داديمثال: «در هنگام ضدعفوني پوست، دست

  2اثر

 .توضيح بده كه آن رفتار چه تأثيري بر نتيجه كار يا ايمني دارد

  » .مثال: «اين كار ممكن است باعث آلودگي محل تزريق شود و ايمني بيمار را كاهش دهد

  3پيشنهاد

 .حل روشن يا پيشنهاد عملي براي اصلاح ارائه بدهدر پايان، يك راه

 » .ها را بالاي سطح استريل نگه داريمثال: «بهتر است در مرحله بعد، قبل از تماس مجدد، دست

 .سازدكند و آن را به فرصتي براي يادگيري تبديل ميوگو را از حالت قضاوتي خارج مياين ساختار ساده، گفت

 :زبان بدون قضاوت

هايي مانند  كوچ بايد مراقب لحن گفتار خود باشد. هدف بازخورد، اصلاح رفتار است، نه ارزيابي شخصيت. جملاتي كه از واژه
 .كنند، معمولاً اثر منفي دارندوقت»، يا «اصلاً» استفاده مي«هميشه»، «هيچ

 :در عوض، از زبان توصيفي و همدلانه استفاده كن

 :بگو ✅

 
1 Observation 
2 Impact 
3 Suggestion 



 »  .رسد تمركزت روي زاويه سوزن كمتر بود، بيا با هم مرور كنيم نظر ميدر اين مرحله به «

 :نگو ❌

 »  .زنيتو هميشه زاويه رو اشتباه مي«

بازخورد بايد كوتاه، مشخص و محترمانه باشد. بهترين زمان براي بازخورد، همان لحظه پس از اجراي مهارت است؛ وقتي ذهن  
 .يادگيرنده هنوز تازه است و آمادگي اصلاح دارد

 ها هاي آماده براي كوچمثال

 » .سازي ابزار دقت بيشتري لازم استكاري كه كردي خيلي خوب بود، مخصوصاً حفظ آرامش هنگام خطا. فقط در بخش آماده«

 »  .تر مرور كنيها را آهستهدر اين مرحله از مهارت، سرعتت بالا بود، ولي دقتت كم شد. بهتر است گام«

 » .ات خيلي مؤدب بودي، اين رفتار را حتماً حفظ كنگروهيدر بازخورد دادن به هم«

اي يعني ديدن، گفتن و حمايت كردن. يادگيرنده بايد بعد از بازخورد، حس اميد و انگيزه داشته باشد، نه ترس يا  بازخورد حرفه 
  .سرخوردگي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  ها كاليبراسيون كوچ 

ها با يك استاندارد يكسان كار كنند. هدف كاليبراسيون  ها تا همه آن كاليبراسيون يعني هماهنگ كردن نگاه، زبان و معيارهاي كوچ
جلسات   .ها تفاوت چشمگيري نداشته باشداين است كه اگر دو كوچ مختلف به يك گروه آموزش دهند، كيفيت و سبك بازخورد آن

در اين جلسات،   .برددقيقه زمان مي  ٣٠تا  ١٥شود و حدود بار برگزار ميصورت هفتگي يا هر دو هفته يككاليبراسيون معمولاً به
 .نشينند تا چند مورد از بازخوردهاي هفته گذشته را مرور و تحليل كنندها و استاد ناظر كنار هم ميكوچ

  مراحل جلسه كاليبراسيون 

 شده مرور بازخوردهاي ثبت-

 .كنندي نوع لحن، دقت و زمان ارائه صحبت ميخوانند و دربارههايي از بازخوردهاي خود را ميها نمونهكوچ

 (FQI)ارزيابي با شاخص كيفيت بازخورد-

پذيري و  كند: وضوح، دقت، اقدام، هر بازخورد را از نظر چهار شاخص بررسي ميFQI كننده، با استفاده از فرماستاد يا هماهنگ
 .منديزمان

 ها بحث گروهي درباره تفاوت-

 .شودها تفاوتي در سبك بازخورددهي وجود دارد، در فضايي آرام و بدون قضاوت درباره علت آن صحبت مياگر بين كوچ

  ١تمرين بازخورددهي يكسان -

 .دهند تا به زبان مشترك برسندها با اجراي نقش، تمرين بازخورددهي مشابه انجام ميگاهي كوچ

 وگو در كاليبراسيون نمونه گفت

 .كنمكند، سريع مداخله ميمن معمولاً وقتي دانشجو اشتباه مي :١كوچ 

خيلي خوب است كه به ايمني توجه داري، اما اجازه بده يادگيرنده چند ثانيه خودش اشتباهش را تشخيص دهد، سپس   :استاد
 .مداخله كن

 .كنم بازخورد را آخر جلسه بدهم من سعي مي :٢كوچ 

 .هايي از بازخورد بايد فوري باشند تا در همان لحظه اصلاح صورت گيردعالي، ولي يادت باشد بخش :استاد

زباني و  اي، همهاست؛ فرصتي براي رشد حرفهي اداري نيست، بلكه نوعي يادگيري گروهي براي خود كوچكاليبراسيون فقط جلسه 
 .ارتقاي كيفيت يادگيري دانشجويان

 هاي فرايند و كيفيتشاخص 

طور  براي اينكه آموزش كوچينگ ساختارمند بماند و كيفيت آن قابل ارزيابي باشد، لازم است چند شاخص ساده اما كليدي به
 .اندها نه براي كنترل، بلكه براي بهبود مستمر طراحي شدهمستمر پايش شوند. اين شاخص

 
1 Role Play 



  (FQI)1شاخص كيفيت بازخورد .١

 .پذير بوده استموقع و اقدامدهد بازخورد كوچ تا چه اندازه روشن، دقيق، بهاين شاخص نشان مي

 :اند ازچهار بعد اصلي آن عبارت

 .فهم و بدون ابهام استبازخورد قابل 2وضوح 

 .ليست مهارت داده شده استبر اساس مشاهدات واقعي و چك  ٣دقت

 .حل يا پيشنهاد مشخص استشامل راه   ٤پذيري اقدام

 .بلافاصله پس از اجرا ارائه شده است  ٥منديزمان

 .دهد را نشان مي FQI گيرد و ميانگين آن، امتياز نهاييامتياز مي ٥تا  ١هر مورد بين 

 ٦زمان تا بازخورد  .٢

تر باشد، تأثير هاي ساده اما بسيار مؤثر در كوچينگ است. هرچه فاصله بين پايان تمرين و ارائه بازخورد كوتاهيكي از شاخص
 .دقيقه باشد ٤اين است كه اين فاصله كمتر از  SCCC يادگيري بيشتر است. هدف در مدل

  7مدل ليست اجراي درستچك  .٣

شده، بازخورد فوري)  ، تمرين هدايتپيش گفتارگانه مدل ( دهد كه كوچ تا چه اندازه در اجراي مراحل سه ليست نشان مياين چك
ليست، ميزان وفاداري هر كوچ را  گذاري در اين چككننده آموزشي با علامتدر هر جلسه، استاد ناظر يا هماهنگ .پايبند بوده است

 .كندها به بهبود روش آموزش و شناسايي نقاط نيازمند پشتيباني كمك ميكند. اين دادهثبت مي

 هاي لازم هر جلسهحداقل داده 

 ميانگين امتياز FQI ها براي كوچ 

 ميانگين زمان تا بازخورد 

  درصد رعايت وفاداري به مدل 

 شده و اقدامات اصلاحيهاي گزارش ترين چالشمهم 

 .ها بهتر است در يك جدول ساده ثبت شوند تا روند پيشرفت در طول ترم مشخص باشداين داده

 
1 Feedback Quality Index 
2 Clarity 
3 Accuracy 
4 Actionability 
5 Timeliness 
6 Time to Feedback 
7 Fidelity Checklist 



 .ي كوچينگ است و كاليبراسيون، ريتم منظم آنبازخورد، قلب تپنده

دهند و در عين حال با جلسات كاليبراسيون زبان و معيارشان را اي، دقيق و محترمانه ارائه ميها بازخوردي حرفه وقتي كوچ
 .شوداي زنده، پويا و منسجم تبديل ميدارند، آموزش باليني به تجربههماهنگ نگه مي

كند كه اين كيفيت حفظ و حتي در هر چرخه بهتر  ، زمان تا بازخورد و وفاداري به مدل، تضمين ميFQI هايي مثلپايش شاخص
  .داردوگو را زنده نگه ميوگو، و بازخورد يعني زباني كه اين گفتكوچينگ در نهايت يعني يادگيري از دل گفت .شود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  ها و خطاهاي بحرانيآموزش مهارت 

كوچ بايد بتواند هر   .ي آن» استدر آموزش باليني، هدف اصلي فقط «انجام يك مهارت» نيست، بلكه «درك و اجراي آگاهانه
 .هاي كليدي تقسيم كند و در هر گام، مفهوم، هدف و خطاهاي احتمالي را براي يادگيرنده توضيح دهدمهارت را به بخش

 :شود، هر مهارت با سه بخش ساده معرفي ميSCCCدر مدل 

  هدف كلي مهارت 

 هاي كليدي اجرا گام 

  هشدارها و خطاهاي بحراني 

  . تها آورده شده اسي معرفي مهارتي كوتاه از نحوهنمونه  در ادامه

  .گيري علايم حياتيسازي مناسب جهت اندازه، پيشگيري از انتقال عفونت و آمادهارزيابي وضعيت عمومي بيمارهدف: 

    ٢   خطاي بحراني    ٠/١   نمره گام/رفتار قابل مشاهده   ابعاد رديف 

سازي و  آماده 1
  ايمني 

 عدم رعايت بهداشت دست ☐ ☐ ها يا استفاده از محلول ضدعفوني قبل از تماس با بيمار شستن دست

 ☐ معرفي خود به بيمار و توضيح هدف انجام مهارت  2
 ☐    وضعيت مناسب بدن  اطمينان از رضايت و راحتي بيمار   3
 ☐    پرده/ملحفه  رعايت حريم خصوصي بيمار  4
روش نامناسب مثل دهاني در بيمار با اختلال   ☐ ☐ بر اساس شرايط بيمار     دهاني، زيربغل، تيمپانيك، پيشاني  انتخاب روش مناسب    سنجش دما  5

 تنفسي/هوشياري 

    عدم رعايت زمان مناسب يا جايگذاري خطرناك ☐ ☐    قرارگيري درست  استفاده صحيح از ترمومتر  6

 ☐ ثبت دقيق دما و اعلام به بيمار  7    فشار بيش از حد كه جريان خون را قطع كند ☐
 ☐    شريان راديال يا براكيال   درستي يافتن محل نبض به  سنجش نبض  8
    شمارش كمتر از زمان استاندارد در ريتم نامنظم ☐ ☐    ثانيه در نامنظمي ٦٠يا   ٢ثانيه × ٣٠حداقل    شمارش نبض به مدت مناسب  9

 ☐ ثبت تعداد، ريتم و كيفيت نبض 10
    شمارش ناقص يا ثبت تخميني   ☐ ☐    بدون اطلاع مستقيم بيمار   صورت نامحسوس مشاهده تنفس به  سنجش تنفس  11

 ☐    ثانيه  ٦٠  شمارش تعداد تنفس در دقيقه كامل   12
 ☐ ثبت تعداد، عمق و الگوي تنفس  13
سنجش فشار   14

  خون 
انتخاب اندام ممنوعه: مثل بازوي داراي فيستول     ☐ ☐    بازو در سطح قلب   انتخاب بازوي مناسب و اطمينان از موقعيت صحيح  

    دياليز يا تزريق

استفاده از كاف خيلي كوچك/بزرگ كه منجر به     ☐ ☐ انتخاب كاف مناسب از نظر سايز  15
    خطاي جدي شود

    تخليه سريع يا بسيار كند كه نتيجه غيرواقعي دهد   ☐

 ☐    محكم، در موقعيت درست  بستن صحيح كاف  16
 ☐ لمس نبض براكيال قبل از باد كردن كاف  17
 ☐ بالاتر از سطح ناپديد شدن نبض mmHg ٣٠-٢٠باد كردن كاف تا  18
 ☐ و شنيدن صداهاي كورتكوف    در ثانيه  mmHg ٣–٢   تخليه تدريجي 19
 ☐ ثبت صحيح فشار سيستوليك و دياستوليك  20
    عدم رعايت بهداشت دست پس از كار   ☐ ☐ اعلام نتايج به بيمار به زبان ساده   پايان كار  21

 ☐ ها بعد از اتمام كار شستن دست 22    هاعدم ثبت يا ثبت اشتباه داده   ☐
 ☐ ثبت و گزارش علايم حياتي در پرونده  23

 



 :نكات

 ٢مجموع خطاهاي بحراني ×  −) ١يا  ٠هاي صحيح (نمره كل = مجموع امتيازات گام. 

  شودمي تلقي  «مردود»  عملكرد كل         خطاي بحراني رخ دهد      2≤اگر. 

 هاي استانداردليستاين فرم بر اساس چك OSCE  هاي پرستاري وزارت بهداشت طراحي شدهو دستورالعمل. 

 .هاي كليدي هر مهارت را مرور و كارت خلاصه آن را روي ميز تمرين قرار دهد، كوچ بايد قبل از شروع تمرين، گامSCCC در مدل

  :بخشي باشندليست سه ها شامل چكبهتر است اين كارت

 هدف از مهارت 

 هاي كليدي گام 

  ١خطاهاي بحراني   

 .ارزيابي باشندها ساختارمند، ايمن و قابلشود تمريناين كار باعث مي

در اين مدل، شناسايي و آموزش خطاهاي بحراني بخش مهمي از مسئوليت كوچ است. خطاي بحراني به هر رفتار يا اقدامي گفته  
اي يا كاهش محسوس كيفيت عملكرد شود. ويژگي اصلي اين  شود كه موجب تهديد ايمني بيمار يا يادگيرنده، نقض اصول حرفهمي

ي مهارت دارند. مرور منظم اين خطاها در هر جلسه،  خطاها آن است كه اثر مستقيم و فوري بر ايمني، كيفيت يادگيري يا نتيجه
 .سازدگيري ايمن حساس ميپذيري و تصميميادگيرندگان را نسبت به اهميت دقت، مسئوليت

دهنده ضعف بنيادي  تكرار آن نشان .شود؛ نياز به توقف تمرين و مرور مجدد داردبا يك بازخورد ساده اصلاح نمي،  خطاي بحراني 
 .در يادگيري است

 ساكشن   از خطاهاي بحراني در مهارت ليمثا

 اقدام اصلاحي فوري پيامد احتمالي  خطاي بحراني مهارت

 تعويض كاتتر و رعايت استريليتي  عفونت تنفسي، آلودگي راه هوايي  عدم استريل بودن كاتتر يا تماس با سطوح آلوده ساكشن

 توقف، آموزش مجدد تكنيك صحيح آسيب مخاط و افت اشباع اكسيژن مكش در زمان ورود كاتتر

 دهي مجدد توقف فوري، اكسيژن  كاردي افت اشباع اكسيژن، برادي  ثانيه  ١٥مكش بيش از 

 اكسيژن كمكي و مانيتورينگ بيمار هيپوكسي، آريتمي عدم اكسيژناسيون قبل/بعد از ساكشن 
افت اشباع اكسيژن، تحريك راه  انجام مكرر بدون فاصله زماني كافي

 هوايي
 ثانيه بين دفعات  ٦٠–٣٠توقف، رعايت فاصله 

 وشوي دست و ثبت اقدام در پرونده شست  آلودگي بيمار يا انتقال عفونت  عدم ثبت اقدام يا رعايت بهداشت دست

  

  

 
1 Critical Errors 



 سازي خطاهاي بحرانيبرجسته 

 شودبراي اينكه يادگيرندگان هميشه نسبت به خطاهاي بحراني آگاه باشند، پيشنهاد مي: 

 قرار داده شود " خطاهاي بحراني " روي ميز هر ايستگاه مهارت، كارت هشدار قرمز با عنوان. 

 در ابتداي هر تمرين، كوچ خطاهاي بحراني را با صداي بلند مرور كند. 

  اگر خطاي بحراني رخ داد، تمرين فوراً متوقف شود، بازخورد داده شود، و پس از مرور اصلاحي، تمرين دوباره آغاز گردد. 

 خواهد از تكرار آن  يادگيرنده در فرم تمرين خود يادداشت كند كه خطا در كدام گام رخ داده و در جلسه بعد چگونه مي
 .پيشگيري كند

هاي كليدي و خطاهاي بحراني همراه  هاي باليني فقط زماني مؤثر است كه با آگاهي از گامآموزش مهارت در كل مي توان گفت، 
تواند با بازخورد اصلاح  ها بايد ياد بگيرند بين اشتباهات جزئي و خطاهاي بحراني تفاوت قائل شوند. اشتباه جزئي ميكوچ .باشد

، تأكيد بر شناخت و پيشگيري از خطاهاي بحراني باعث  SCCC در مدل .شود، اما خطاي بحراني نياز به توقف و بازآموزي دارد
وچ، نگهبان اين  ك ويادگيريِ ايمن يعني يادگيريِ مؤثر   .شودنفس يادگيرندگان ميافزايش ايمني آموزشي، دقت عملكرد و اعتمادبه

  .ايمني است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 بندي، منابع و لجستيك زمان 

ها،  ها است. در بسياري از دانشكدههاي اصلي در آموزش باليني، تخصيص عادلانه زمان و فضا براي تمرين مهارتيكي از چالش
پوشاني  هاي ديگر همهاي تمرين دانشجويان پرستاري با كلاسهاي مختلف مشترك است و گاهي زمانها ميان رشتهمركز مهارت

اي گونهها بهدر اين مدل، تمرين  .كند اين مشكل را برطرف كندريزي، تلاش ميبا طراحي هوشمند برنامه SCCCكند. مدل پيدا مي
هاي مؤثر،  حليكي از راه .ها به حداقل برسدشوند كه هم پيوستگي يادگيري حفظ شود، هم تداخل با ساير گروهبندي ميزمان

تر است و فضا براي ها خلوتت؛ در زماني كه مركز مهارتهفته براي دانشجويان ترم پايين اساختصاص شيفت عصر يا پايان
 .شودتر ميهاي گروهي فراهمتمرين

 .شود دانشجويان در محيطي آرام، تمركز بيشتري براي تمرين داشته باشنداين كار، بدون نياز به افزايش ساعات رسمي، باعث مي

 SCCC بندي در مدلاصول كليدي زمان

 فاصله بين جلسات نبايد زياد باشد. اگر فاصله بيش از يك هفته شود، بخشي از مهارت فراموش  :پيوستگي تمرين
 .صورت منظم (مثلاً دو بار در هفته) برگزار شوندها بهشود تمرينشود. پيشنهاد ميمي

 توان از شيفت عصر يا  هاي ديگر رزرو شده است، ميها براي كلاسدر شرايطي كه مركز مهارت :پذيرهاي انعطافساعت
 .كنند ها با نظارت استاد، جلسات تمريني مستقل برگزار ميپايان هفته استفاده كرد. در اين زمان، كوچ

 بندي تمرين خود را طراحي كنند و هر دانشجو بداند  ها در ابتداي ترم، جدول زمانبهتر است گروه :ريزي گروهيبرنامه
 .كندتمرين مي چيي، چه مهارتي را با چه كودر چه زمان

  ها تنظيم شود تا از تداخل صورت مشترك ميان رشته ها بايد بهتقويم استفاده از مركز مهارت :هاهماهنگي با ساير رشته
 .كننده مركز، كليد اين كار استجلوگيري گردد. ارتباط منظم ميان مسئول آموزش و هماهنگ

 در صورت غيبت يا تعطيلي غيرمنتظره، بايد امكان جبران تمرين فراهم باشد؛ مثلاً با اختصاص   :انعطاف در شرايط خاص
 .زمان آزاد در پايان هفته

 بندي در اليگودرز مثال اجرايي از زمان

برگزار  يكشنبه ها ها و گاهي شيفت عصرشنبه سه شنبه ها و چهار، جلسات دانشجويان ترم يك پرستاري در SCCC در اجراي مدل
تر انجام شود و دانشجويان بتوانند با آرامش و تمركز بيشتري ها منظمشد. اين تصميم باعث شد ازدحام كاهش يابد، تمرين

 .ها را تكرار كنندمهارت

ريزي درست يعني فراهم كردن  برنامه .ريزي دقيق، افزايش دفعات تمرين مؤثر و كاهش اضطراب يادگيرندگان بودنتيجه اين برنامه
  .حضور براي  فقط نه —زمان براي رشد 

 .ي مواد آموزشي و وسايل مصرفي استرويههاي باليني، مصرف زياد و گاه بيهاي جدي در آموزش مهارتيكي از چالش

شود تا مصرف بهينه و  ها استفاده ميپذيري در سطح كوچ، به جاي كنترل از بالا، از مديريت گروهي و مسئوليتSCCC در مدل
 .استفاده هدفمند از منابع تضمين شود

 SCCC اصول مديريت مواد مصرفي در مدل



هر گروه كوچ مسئول دريافت و تحويل تجهيزات در ابتداي و پايان جلسه است. كوچ بايد فهرست وسايل   :١تحويل و تحول گروهي 
 .مورد نياز را از قبل مرور كرده باشد تا فقط اقلام لازم تهيه شود

شود. اين كار حس مسئوليت و نظم را در دانشجويان در پايان تمرين، وسايل بررسي و موجودي با فرم ثبت مصرف تطبيق داده مي
 .كندتقويت مي

هر گروه موظف است در فرم مخصوص، ميزان مصرف مواد (مثلاً سرنگ، گاز، باند، دستكش و...) را بنويسد. اين   :٢ثبت مصرف
 .تري داشته باشدريزي دقيقكند تا براي جلسات بعد برنامهها كمك ميها به مسئول مركز مهارتداده

دهد منابع محدود هستند و بايد  ثبت مصرف فقط جنبه اداري ندارد؛ خودش يك ابزار آموزشي است كه به دانشجويان ياد مي
 .ها استفاده كردمسئولانه از آن 

ها موظف شدند  ها و گروهچون كوچ .، كاهش محسوس اتلاف مواد مصرفي بود SCCCيكي از دستاوردهاي مدل : 3كاهش اتلاف
وسايل، بخشي  آموزش استفاده بهينه از  .قبل از هر تمرين، ابزارها را باهم بررسي كنند و فقط در صورت نياز جايگزيني انجام دهند

 » .شود مصرف درست بايد و دارد ارزش ايوسيله «هر يعني از فرهنگ كوچينگ است

شود تا نحوه استفاده صحيح از ها برگزار ميدر ابتداي هر ترم، كارگاهي كوتاه براي كوچ :بازآموزي استفاده صحيح از تجهيزات
 .سازي، تجهيزات مانكن و مواد آموزشي مرور شودوسايل شبيه

 . مثلاً نحوه باز و بسته كردن ست تزريق بدون آلودگي يا طريقه دفع ايمن وسايل تيز

ها نصب شود. اين  ليست مخصوص تجهيزات بايد در مركز مهارتبراي هر مهارت، چك :ليست آماده تجهيزات هر مهارتچك 
 :ليست شامل موارد زير استچك 

  (مثلاً سرنگ، باند، دستكش، محلول ضدعفوني) ابزار اصلي مورد نياز 

  (دستكش، ماسك، گان) وسايل ايمني فردي 

 (مانكن، تشت، گاز استريل) وسايل كمكي 

 ها) ماندهشده در جلسه قبل (براي كنترل باقيمواد مصرف 

 (Sterile Suctioning) ليست جامع تجهيزات مهارت: ساكشن استريلچك   :ساكشن  مهارت  –ليست كوتاه نمونه چك 

 تخليه ترشحات راه هوايي به روش استريل جهت حفظ تهويه و پيشگيري از آسپيراسيون  :هدف مهارت

 هاي باليني ساكشن تراشه / مركز مهارت :ايستگاه 

  كوچ آموزشي / استاد ناظر  :مسئول ايستگاه 

  

  

 
1 Group Handover 
2 Material Log 
3 Waste Reduction 



دسته   رديف
 تجهيزات 

 توضيحات كاربردي  سازي وضعيت آماده  تعداد پيشنهادي  نام وسيله / ماده 

 (بزرگسال mmHg ١٢٠–٨٠) بررسي فشار منفي نياز به بررسي   ☐آماده   ☐ عدد  دستگاه ساكشن برقي يا پايي سالم  ابزار اصلي 1
 قبل از شروع 

ست ساكشن استريل (كاتتر   2
 ساكشن) 

 استفاده   از  پيش  درست  كردن  باز  –بار مصرف  يك نياز به تعويض  ☐آماده   ☐ عدد 

 اندازه مناسب انتخاب شود  كمبود دارد  ☐آماده   ☐ براي هر دانشجو  دستكش استريل  3

نياز به    ☐آماده   ☐ عدد  پنس يا فورسپس استريل  4
 استريليزاسيون 

 داشتن كاتتر در حين كاربراي نگه 

ست سرم و محلول نرمال سالين   5
٠.٩٪ 

 كردن كاتتر ساكشنجهت مرطوب  نياز به جايگزيني   ☐آماده   ☐ بطري كوچك 

آوري  ظرف استريل براي جمع  6
 ترشحات 

 وشو شود بعد از هر تمرين تخليه و شست نياز به تميزكاري   ☐آماده   ☐ عدد 

 براي خشك كردن اطراف تراكئوستومي يا دهان كمبود دارد  ☐آماده   ☐ عدد  پد و گاز استريل خشك  7

وسايل ايمني   8
 فردي

(PPE) 

 براي پيشگيري از انتقال آئروسل  كمبود دارد   ☐موجود   ☐ عدد براي هر فرد  N95 ماسك جراحي يا

 جلوگيري از پاشش ترشحات  كمبود دارد   ☐موجود   ☐ عدد  عينك يا شيلد محافظ 9

 الزام در تماس نزديك با راه هوايي وشو نياز به شست   ☐آماده   ☐ عدد  گان استريل / روپوش تميز  10

 سازي وسايل قبل از شروع كاربراي آماده  كمبود دارد  ☐آماده   ☐ جفت  دستكش نايلوني غير استريل  11

وسايل   12
  كمكي

 گرايانه مسير تنفسيسازي واقع شبيه نياز به تعمير   ☐سالم   ☐ عدد  مانكن يا مدل تراكئوستومي

 داشته شود سطح كار خشك و تميز نگه  نياز به تعويض  ☐آماده   ☐ عدد  ميز كار استريل با زيرانداز تميز  13

آوري وسايل  تشت يا لگن جمع  14
 شده مصرف 

 براي دفع مواد آلوده پس از تمرين نياز به جايگزيني   ☐آماده   ☐ عدد 

 براي اتصال دستگاه ساكشن  نياز به بررسي   ☐آماده   ☐ عدد  منبع برق سالم / پريز ايمن  15

مواد   16
شده  مصرف 

  جلسه قبل

 كنترل جهت جلوگيري از آلودگي متقاطع  باقي دارد   ☐دفع شد   ☐ عدد  شده كاتتر ساكشن مصرف 
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  سازي ايستگاه تأييد آماده

 امضا  تاريخ نام مسئول  مورد 

 ............ ............ ............................ ها و تجهيزات بررسي سلامت لوله 

 ............ ............ ............................ ها و ايمني محيط كنترل محلول 

 ............ ............ ............................ تحويل نهايي ايستگاه و تأييد ايمني 

 
 از ناشي   آيا — شود شود. اگر گروهي مصرف بالاتر از ميانگين دارد، علت بررسي ميها مرور ميدر پايان هر هفته، آمار مصرف گروه

 .نمايدمي تقويت را جوييصرفه  روحيه و  كندمي كمك  سازماني يادگيري به شفافيت اين  اضافي؟ تمرين يا بوده خطا

ريزي دقيق  برنامه .هستند SCCC ي اصلي موفقيت در اجراي مدل كوچينگزمان و منابع دو پايهبه طور كلي مي توان گفت، 
 .تر بلكه پايدارتر شودتنها باكيفيتشود يادگيري نهجلسات، حفظ پيوستگي تمرين، و استفاده هوشمند از فضا و تجهيزات باعث مي

 .پذيري در دانشجويان استمديريت منابع در اين مدل فقط يك كار اجرايي نيست؛ يك فرصت آموزشي براي رشد مسئوليت 

وقتي يادگيرندگان ياد بگيرند زمان و وسايل را با دقت، احترام و آگاهي مصرف كنند، در آينده نيز در محيط باليني واقعي،  
دهد و هم ارزش منابع را كوچ موفق كسي است كه هم مهارت آموزش مي  .تري خواهند گرفتتر و ايمنايهاي حرفهتصميم

  .است رشد براي فرصتي ابزار، هر  و دقيقه هر  باليني، آموزش در چون فهمد مي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 ارزشيابي و بهبود 

 .كند كه فرايند آن ارزشيابي، بازانديشي و بهبود مستمر داشته باشد كوچينگ باليني فقط زماني معنا پيدا مي

تنها ابزار قضاوت، بلكه بخشي از فرايند يادگيري است. هدف از ارزيابي، رشد، اصلاح و حفظ كيفيت ، ارزشيابي نهSCCCدر مدل 
 .دهي صرفآموزش است، نه مقايسه يا نمره

 :شوددر اين بخش، سه محور اصلي ارزيابي مطرح مي

 ارزشيابي يادگيرندگان .١

 ها و توسعه سرمايه انساني ارزشيابي كوچ .٢

 ها و بازخوردها بهبود مستمر بر اساس داده .٣

  ارزشيابي يادگيرندگان 

 :شودي دو ابزار مكمل انجام مي، ارزشيابي يادگيرندگان بر پايهSCCC در مدل

  (OSCE)١آزمون عملكرد باليني ساختارمند  .١

  ٢ارزشيابي كلي يا رتبه جهاني  .٢

 دهي خطاهاي بحرانيبا وزن OSCE آزمون  -

OSCE هاي  ها را در ايستگاهاي از مهارتهاي عملي است كه در آن دانشجو بايد مجموعهيك روش استاندارد براي سنجش مهارت
ديگر،  عبارتتر شدن اين آزمون، خطاهاي بحراني داراي وزن بيشتري هستند. به، براي دقيقSCCC در مدل .مختلف اجرا كند

صورت چشمگيري كاهش  ها موفق باشد، اما اگر يكي از خطاهاي بحراني را انجام دهد، امتياز كل بهممكن است دانشجو در همه گام
 .شود دانشجويان اهميت واقعي ايمني و دقت را درك كننداين روش باعث مي .يابدمي

 :به اين شكل است SCCC دهي در مدلاي از وزن نمونه 

 نمره ٪٧٠اجراي صحيح همه مراحل غير بحراني:  -

 نمره ٪٣٠رعايت خطاهاي بحراني: -

  .يابدكاهش مي ٪٧٠در صورت بروز خطاي بحراني، امتياز ايستگاه حداكثر تا 

 نكات كليدي در اجرايOSCE (در اين مرحله) 

 دقيقه ٧تا  ٥ :زمان استاندارد هر ايستگاه 

 ليست رسمي استاد يا كوچ ارشد با چك :ارزياب 

 بلافاصله پس از خروج از ايستگاه  :بازخورد 

 دهي ارتقاي عملكرد، نه صرفاً نمره :هدف 

 
1 Objective Structured Clinical Examination 
2 Global Rating 



 عملكردارزشيابي كلي يا رتبه جهاني  -

اي، ارتباط، آرامش، ايمني و تسلط عملكردي دانشجو انجام ، كوچ يا استاد ناظر يك ارزيابي كلي از رفتار حرفهOSCE در كنار
در پايان هر آزمون،   .دهنده كيفيت اجراي كلي دانشجوست، نه فقط صحت فنيشود و نشانثبت مي  ٥تا  ١دهد. اين امتياز بين مي

وگوي بازخوردي آخر تر عمل كرده و در كدام بخش نياز به تمرين بيشتر دارد. اين گفتدانشجو بايد بداند در كدام بخش قوي 
  .آزمون، بخش ارزشمند يادگيري است

  ٥تا  ١از  )توصيف دقيق رفتار قابل مشاهده براي هر سطح از عملكرد (گذاري بر اساس لنگرهاي رفتاري راهنماي نمره

 ) بر اساس لنگرهاي رفتاري ٥تا    ١گذاري (راهنماي نمره  بُعد ارزيابي  رديف
رعايت احترام بيمار و   1

اصول آسپتيك  
 (ضدآلودگي) 

  .توجهي مكرر به اصول استريل و ايمنيدقت با بيمار يا نمونه؛ بي برخورد خشن يا بي  :١
  . دهدشود اما گاهي اشتباه رخ ميبرخورد نسبتاً محترمانه و آرام؛ اصول ايمني و استريليتي معمولاً رعايت مي :٣
 .نقص اصول ايمني و استريليتي در تمام مراحلبرخورد كاملاً محترمانه، دقيق و ظريف؛ رعايت بي  :٥

زمان و هماهنگي   2
 حركات 

  . حركات نامنظم، كند يا تكراري؛ همراه با اتلاف زمان زياد :١
  .هاي غيرضروري يا حركات اضافيحركات نسبتاً روان، اما گاهي با توقف  :٣ 
 .حركات پيوسته، هماهنگ، با ريتم مناسب و بدون اتلاف وقت :٥ 

  . استفاده نادرست يا نامطمئن از ابزار؛ حركات غيرضروري زياد :١ كار با ابزار و تجهيزات  3
  . استفاده قابل قبول از ابزار، ولي با خطاهاي جزئي يا ترديد در برخي مراحل :٣ 
 .تسلط كامل بر استفاده از ابزار؛ حركات ايمن، دقيق و روان :٥ 

آشنايي با ابزار و   4
 تجهيزات 

  .هاناآگاهي از كاربرد ابزارها يا انتخاب اشتباه آن  :١
  .شناخت كلي و قابل قبول از ابزارها، اما گاهي نياز به راهنمايي دارد :٣ 
 .شناخت كامل از تمام ابزارها و توانايي استفاده صحيح بدون كمك :٥ 

كار تيمي و استفاده از   5
 دستيار 

  . ناتواني در هدايت يا استفاده از كمك ديگران؛ همكاري ضعيف يا نامؤثر :١
  . رودهايي براي استفاده بهتر از دستيار از دست مي همكاري قابل قبول و هدايت نسبي گروه، اما فرصت  :٣ 
 .ارتباط روشن، تقسيم وظايف مؤثر و استفاده عالي از توان همكار يا دستيار :٥ 

جريان كار و توالي   6
 مراحل 

  . هاي مكررهاي زياد يا وقفه وبرگشت صورت نامنظم و پراكنده؛ رفت انجام مراحل به :١
  .توالي كلي كار صحيح است اما گاهي وقفه يا اشتباه جزئي وجود دارد :٣ 
 .شودوقفه انجام ميموقع، دقيق و بيتوالي منظم، روان و منطقي؛ تمام مراحل به :٥ 

دانش اقدام   7
 (پروسيجر) 

  . ناآگاهي از مراحل اصلي يا اصول ايمني؛ نياز به راهنمايي مداوم :١
  .ها نياز به تذكر جزئي دارددانش كافي از مراحل كار دارد، اما در برخي بخش  :٣ 
 .ايدانش كامل از تمام مراحل، منطق باليني و نكات ايمني؛ اجراي دقيق، استاندارد و حرفه  :٥ 

 

 ها و توسعه سرمايه انساني ارزشيابي كوچ 

ها با  اي است. بنابراين ارزشيابي كوچاي در مسير رشد حرفهدهنده نيست؛ او خود نيز يادگيرنده، كوچ فقط آموزشSCCC در مدل
  .شود، نه كنترل يا ارزيابي انضباطي هاي آموزشي انجام ميهدف توسعه فردي و بهبود مهارت

  ها ابزارهاي پيشنهادي ارزشيابي كوچ 



هايي مثل ارتباط، هدايت گروه،  ها در زمينهبراي سنجش توان رهبري آموزشي كوچ  اين ابزار: )SLPI( ١ابزار توان رهبري آموزشي -
  استفاده مي شود.  بخشيگيري و انگيزهتصميم

.  است ها از نگاه يادگيرندگانبراي ارزيابي اثربخشي آموزشي كوچ نامهپرسشاين  : )NCTEI( ٢ابزار اثربخشي آموزشي كوچ-
 .شودهايي مثل وضوح آموزش، انصاف، صبر، بازخورد و مهارت ارتباطي در آن بررسي ميشاخص

 3 برنامه رشد فردي كوچ -

اي خود تدوين كند تا مسير يادگيري و پيشرفت او هدفمند و قابل ارزيابي باشد.  اي براي رشد حرفه هر كوچ بايد در آغاز ترم، برنامه
مانند مهارت فعلي  نقاط قوت  است: شناسايي  اصلي  برنامه شامل سه محور  محتواي اين  بر  تسلط  زمان و  ارتباطي، مديريت  هاي 

هاي نياز به رشد همچون ارتقاي دقت در ارائه بازخورد، مديريت اضطراب گروه يا بهبود توان هدايت آموزشي؛  آموزشي؛ تعيين زمينه
نهايت، تعريف گام كارگاهو در  از جمله شركت در  آينده  توسعه  تمرينهاي  آموزشي،  كوچهاي  با ساير  بازبيني  هاي مشترك  يا  ها 

صورت مداوم پايش كرده و مسئوليت آن است كه كوچ بتواند رشد خود را به عملكرد فردي در جلسات بازتاب. هدف از اين فرايند  
هاي اين برنامه، حمايت  تواند با تكيه بر دادهاي خويش را بر عهده گيرد. در جلسات كاليبراسيون، استاد راهنما نيز مييادگيري حرفه

   .هدفمند و متناسب با نيازهاي واقعي هر كوچ ارائه دهد

 وگوي بازخورد كوچ نمونه گفت

 .بندي بايد مراقب باشي كه طولاني نشودتر شده، فقط كمي در زماندر جلسات اخير ديدم كه بازخوردهايت دقيق :استاد

 .تر بيان كنمكنم نكات را خلاصه گذرد. سعي ميخواهم همه چيز را توضيح بدهم و زمان ميفرماييد، گاهي ميدرست مي :كوچ

 .دارند اي نگه ميوگوهاي ساده اما منظم، كوچ را در مسير رشد حرفه اين گفت

 بهبود مستمر و تصميمات اصلاحي 

بهبود در اين مدل نه با   .ها بهبود يابندشود تا تجربهآوري ميهاي جديد جمعي اجرا، دادهپويا است؛ يعني با هر دوره SCCC مدل
 .افتدتصميمات بزرگ، بلكه با اقدامات كوچك اما پايدار اتفاق مي

هاي  كننده آموزشي دادهها، استاد و هماهنگشوند. در اين جلسات، كوچصورت هفتگي يا ماهانه برگزار ميبه: ٤جلسات مرور -
 :كنندشده را مرور ميآوري جمع 

 ميانگين نمرات OSCE 

 ميانگين FQI و زمان تا بازخورد 

  درصد وفاداري به مدل 

 بازخورد دانشجويان درباره محيط يادگيري 

 
1 Student Leadership Performance Inventory 
2 Nursing Clinical Teacher Effectiveness Inventor 
3 Individual Growth Plan 
4 Review Meetings 



شود. مثلاً اگر زمان بازخورد بيش از حد طولاني شده، راهكارهايي براي كاهش  ها، تصميمات اصلاحي گرفته ميبر اساس اين داده
 .شودآن طراحي مي

يا افزودن يك   پيش گفتاردر بهبود مستمر، نيازي به تغييرات بزرگ نيست. حتي اصلاح يك مرحله از :  1اقدام اصلاحي كوچك-
 .تواند كيفيت آموزش را بالا ببردجمله مثبت در بازخورد مي

 .كليد موفقيت، تداوم اصلاحات كوچك است

 مثال از اقدام اصلاحي واقعي 

دچار سردرگمي هستند. با افزودن كارت خلاصه    پيش گفتاري در اجراي اوليه مدل در اليگودرز، مشخص شد دانشجويان در مرحله
  يك —وضوح افزايش يافت و اضطراب كاهش پيدا كرد  و فرستادن اهداف قبل از تدريس در گروه ايتا  اهداف روي ميز تمرين

 .بزرگ اثر با  اما كوچك، تغيير

شود  تمام تصميمات اصلاحي بايد در فرم مرور جلسات ثبت شوند. اين مستندسازي باعث مي: مستندسازي و يادگيري سازماني -
ها خوانده  افتد كه دادهبهبود واقعي زماني اتفاق مي .هاي گذشته ياد بگيرد و مدل را بهتر كنددانشكده در طول زمان از تجربه

 .شوند، تحليل شوند و به عمل تبديل گردند

 و OSCE دانشجويان با .فقط ابزار سنجش نيست، بلكه فرصتي براي رشد و بازآفريني يادگيري است SCCC ارزشيابي در مدل
Global Rating ها با بازخورد و ابزارهايي مثلكوچ  گيرند دقيق و ايمن عمل كنند؛ياد مي SLPI و NCTEI  اي رشد حرفه

 .بردگام بالا ميبهها و اصلاحات مستمر، كيفيت آموزش را گامو تيم آموزشي با مرور داده يابند؛ مي

  براي بلكه دانشجو، براي فقط نه —هر چرخه آموزشي فرصتي است براي بهتر شدن : «بهبود مستمر يعني باور به اين جمله ساده
 »ما همه

  

  

  

  

  

  

  

 

 
1 Small Action 



 سناريوها و مديريت موقعيت 

شوي كه رو ميگاهي با دانشجويي روبه .روددردسر پيش نميكوچينگ، مثل هر فرايند انساني ديگر، هميشه در مسير صاف و بي
ها در گروه  آيد، يا حتي نقشرود، گاهي بين يادگيرندگان اختلاف پيش مياش را از دست داده، گاهي اضطراب گروه بالا ميانگيزه

  آرامش،  با —هاي دشوار را شناسايي، تحليل و مديريت كنند ها بايد بتوانند اين موقعيت، كوچSCCCدر مدل  .شوند مخدوش مي
 .انساني ارتباط اصول اساس بر و احترام

هاي باليني آورده شده است؛ در كنار هر سناريو،  هاي رايج در آموزش مهارت در اين بخش چند سناريوي واقعي و كوتاه از موقعيت
 .اندراهكارهاي عملي پيشنهادي بر اساس تجربه و اصول كوچينگ ارائه شده

 ي يادگيرنده : كاهش انگيزه١سناريو 

يكي از دانشجويان مدتي است كه در جلسات تمرين مشاركت فعال ندارد. در طول تمرين بيشتر تماشاگر است و كمتر   :وضعيت
 .اندازددهد و گاهي حتي نگاهش را پايين ميپرسي، با جملات كوتاه پاسخ ميشود. وقتي از او سؤال ميداوطلب اجرا مي

 .تواند ناشي از خستگي، ترس از اشتباه، احساس مقايسه با ديگران يا كمبود بازخورد مثبت باشدكاهش انگيزه مي :تحليل كوچينگ

 :راهكارهاي پيشنهادي

 اي ساده شروع كندر محيطي آرام، بدون حضور ديگران، علت را بپرس. با جمله ه:وگوي فردي كوتاگفت: 

 »كند كني، دوست دارم بدون قضاوت بشنوم چه چيزي اذيتت ميكنم اين روزها كمتر در تمرين شركت مياحساس مي. 

« 
 اش برگردداش تأكيد كن تا حس ارزشمندي روي نقاط قوت قبلي :بازخورد مثبت هدفمند. 

 ي اي كوتاه براي جلسه بعد بده كه موفقيت در آن آسان باشد؛ موفقيت كوچك، جرقهوظيفه : تكليف كوچك و قابل انجام
 .تر استانگيزه بزرگ

 گر يا بازخورددهنده داشته باشد تا دوباره درگير فرآيند  اجازه بده در جلسه بعد نقش مشاهده :تركارگيري نقش فعالبه
 .شود

 : اضطراب بالا در هنگام اجرا ٢سناريو 

كنم» و از اجراي گويد «اشتباه ميلرزد، مرتب مييكي از يادگيرندگان هنگام تمرين بسيار مضطرب است. دستانش مي :وضعيت
 .كندمرحله جلو جمع خودداري مي

 .گرايانه استي منفي قبلي يا تصور كمالاضطراب يادگيري معمولاً ناشي از ترس از قضاوت، تجربه :تحليل كوچينگ

    :راهكارهاي پيشنهادي

 كس در جلسه براي ارزيابي او حضور ندارديادآوري كن كه «اشتباه بخشي از يادگيري است» و هيچ :ايجاد ايمني رواني. 

 جاي اجراي كامل مهارت، فقط بخشي از آن را به او بسپاربه ر:تهاي كوچكتقسيم كار به گام. 

 بعد از هر بخش، بازخورد مثبت بده :گربازخورد فوري و حمايت. 



  بار اجرا كند و بگوكند بخواه تا يكاي كه با آرامش كار مياز يادگيرنده :سازي مثبتالگوي: 

 »شود بدون عجله تمرين كرد، نه براي مقايسه، بلكه براي يادگيري روش آرامشخواهيم ببينيم چطور ميمي. « 

 : تعارض نقش در گروه ٣سناريو 

پرد و فضاي  ها مدام وسط صحبت ديگري ميي اجراي تمرين اختلاف دارند. يكي از آندو نفر از اعضاي گروه بر سر نحوه :وضعيت
 .شودتمرين به جدال تبديل مي

شود. كوچ بايد  هاي آموزشي، گاهي رقابت طبيعي است، اما اگر مديريت نشود، باعث افت يادگيري ميدر گروه :تحليل كوچينگ
 .وگو را سالم نگه داردطرف بماند و فضاي گفتبي

 :راهكارهاي پيشنهادي

 ي تمرينتوقف محترمانه: 

 »بياييد يك دقيقه مكث كنيم تا هركدام حرفتان را كامل بزنيد و بعد تصميم بگيريم«. 

 دهندزند، بقيه گوش ميفقط يك نفر حرف مييعني   ”استفاده از تكنيك “يك صدا در هر لحظه. 

 يادآوري كن كه همه در يك تيم هستند و هدف يادگيري، نه رقابت است :تمركز بر هدف مشترك. 

 در صورت تكرار، با هر فرد جداگانه صحبت كن تا سوءتفاهم برطرف شود :بازخورد بعد از جلسه. 

 : ناهماهنگي يا افت كيفيت گروه ٤سناريو 

ها افت  موقع آماده نيستند و نتايج تمرينشود، وسايل بهها رعايت نميدر يك گروه، نظم تمرين از بين رفته است. زمان :وضعيت
 .كرده است

ها در گروه شفاف نيستند يا كوچ بيش از حد منفعل يا برعكس،  دهد كه نقشمعمولاً اين وضعيت زماني رخ مي :تحليل كوچينگ
 .گر استبيش از حد كنترل

 :راهكارهاي پيشنهادي

 جلسه بعد را با يادآوري مسئوليت هر عضو شروع كن :هاي نقشمرور دوباره. 

 با داده واقعي نشان بده كه نظم گروه افت كرده است :استفاده از فرم حضور و عملكرد. 

 از همه بپرس :وگوي گروهي صادقانهگفت: 

 »نظر شما چه چيزي باعث شده كيفيت تمرين پايين بيايد؟به« 

 عنوان مسئول زمان يا تجهيزات براي هفته بعدمثلاً تعيين يك نفر به :اقدام اصلاحي كوچك. 

شود كه ارتباط ميان همه اعضا شفاف، محترمانه و مستند باشد. منظور از ، موفقيت واقعي زماني حاصل ميSCCC در اجراي مدل
ها و  ها، يادگيرندگان، مسئول مركز مهارتخانواده مدل، تمام افرادي هستند كه در اجراي اين فرايند نقش دارند: استادان ناظر، كوچ

 .مدير گروه آموزشي

 دهي مختصر و هدفمند گزارش -



 :اند در پايان هر هفته، گزارش كوتاهي از عملكرد گروه خود ارائه دهند. اين گزارش بايد شامل موارد زير باشدها موظفكوچ

  شده هاي تمرينخلاصه مهارت 

 هاي گروه نقاط قوت و چالش 

 مثل ميانگين( هاي عملكردشاخص FQI يا زمان تا بازخورد ( 

 شده اقدامات اصلاحي انجام 

دهي، قضاوت نيست، بلكه ايجاد شفافيت  هدف از گزارش .ها بهتر است در قالب فرم استاندارد و با زباني خلاصه نوشته شوندگزارش 
 .و يادگيري سازماني است

 حفظ حريم يادگيرندگان  -

نبايد نام يا جزئيات عملكرد فردي  .در تمام ارتباطات بين كوچ، استاد و مسئولان آموزشي بايد اصل محرمانگي رعايت شود
هاي گروهي يا روند كلي ذكر گردد. اين احترام به حريم، پايه اعتماد ميان اعضاي مدل  ها درج شود؛ فقط دادهدانشجويان در گزارش 

 .است

 كننده آموزشينقش استاد ناظر و هماهنگ -

در جلسات  .ها در مسير بهبودها، بلكه حامي كوچكننده گزارشه فقط دريافتن  ، استاد ناظر بايد نقش شنونده فعال را ايفا كند 
مي توان  .هاي جديد براي ارتقاي مدل مطرح كندها را به اشتراك بگذارد و ايدهتواند بازخورد كلان بدهد، تجربهماهانه، استاد مي

هاست كه كيفيت يادگيري را تعيين  ي برخورد با آنناپذيرند، اما نحوههاي دشوار اجتناب در كوچينگ باليني، موقعيتگفت 
كند؛ و در برابر افت انگيزه، اميد  وگو ميماند؛ در برابر تعارض، گفتكوچ موفق كسي است كه در برابر تنش، آرام مي .كندمي
 .است SCCC د مدلي آموزشي، ضامن پايداري و رشاز سوي ديگر، ارتباط شفاف و محترمانه بين تمام اعضاي خانواده .دهدمي

 . شودوقتي اعتماد، گفتگو و احترام در فضاي يادگيري جريان داشته باشد، هر چالشي به فرصتي براي رشد تبديل مي

 

 


